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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE NEHNUTEENOSTI, DOMACNOSTI A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU ,HODNOTA DOMOVA*“

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za $kodu, ktoré do-
jedndva Wiistenrot poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistoviia”), plati
uzavretd poistnd zmluva, ustanovenia tychto Vseobecnych poistnych podmienok
pre poistenie nehnutelnosti, doméacnosti a zodpovednosti za $kodu ,Hodnota do-
mova” (dalej len,VPP-N"), ustanovenia aktudlneho zoznamu asistencnych sluzieb
a prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

PRVA CAST
DEFINICIA POJMOV

1. Asistencné sluzby st sluzby poskytované poistoviiou prostrednictvom asis-
tencnej spolocnosti podIa platného zoznamu asistencnych sluzieb odovzda-
nych poistnikovi. Poistoviia je oprdvnend tieto asisten¢né sluzby jednostran-
ne menit, pricom aktualny a pre poistnika platny zoznam tychto sluZieb je
zverejneny na webovom sidle poistovne.

2. Asistencna spolocnost je
a) INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., so sidlom Avenue Louise 166, 1050,

BRUSEL, Belgicko, zapisanej v obchodnom registri vedenom Gref-
fe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registratnym ¢islom
0415591055 pre pripoistenie Cyber Risk a asistencné sluzby,

b)  Europ Assistance s.r.0, , so sidlom Na Pankrdci 1658/121, 140 00 Praha
4, Ceska republika, 10: 25287851 pre cestovné poistenie, ktoré bolo
dojednané s poistenim nehnutelnosti, doméacnosti a zodpovednosti za
Skodu,Hodnota domova“.

3. Bankova bezpecnostna schranka je kovova skrinka nachddzajtica sa vo
vnutornych priestoroch banky s osobitnym monitorovanym pristupom k nej,
ktord sluzi na ukladanie cennosti a k jej vyuzivaniu ma poisteny riadne uza-
tvorenti ndjomnd zmluvu s bankou. Bankovd bezpecnostni schranku je moz-
né otvorit iba za sti¢asného pouZitia dvoch klticov, z ktorych jeden ma klient
a druhy md banka.

4, Byt je miestnost alebo stbor miestnosti a priestorov v bytovom dome, vrata-
ne balkénov, 16dZii a terds s vlastnym uzavretim, ktoré st podla rozhodnutia
stavebného tradu ur¢ené na byvanie a mézu tomuto Ucelu sldzit ako samo-
statné bytové jednotky. Sucastou bytu je jeho vniitorné vybavenie, a to jeho
kompletnd vniitornd indtaldcia (potrubné rozvody vody, plynu, dstredného
kdrenia, elektroinstaldcia, kanalizacné odpady) okrem stdpacich vedeni
a uzavieracich ventilov na nich. Priestor bytu je vymedzeny jeho podlahou,
obvodovymi stenami a stropom a je ohraniceny vstupnymi dverami. Za byt
sa pre potreby tychto VPP-N povazuje aj nehnutelnost, ktord je na liste vlast-
nictva zapisana ako apartman.

5. Cennosti si:

a) platné peniaze v hotovosti (bankovky, Statovky, mince, valuty),

) cenné papiere (akcie, obligacie, vkladové listy, vkladné knizky a pod.),

) zbierky zndmok, zbierky minci, zbierky medaili a pod.,

) 3perky, drahé kamene, perly, vietky predmety zo zlata, striebra alebo
platiny, ktoré nesplfiajd definiciu pojmu umelecké diela,

e) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych
kovov (hodinky, spony a pod.).

6. Casova cena je nové cena zniZend o sumu zodpovedajlicu stupiiu opotre-
benia alebo iného znehodnotenia veci. Ak je na urcenie vSeobecnej hodnoty
poistenej veci mozné pouZit vieobecne zavazny pravny predpis o stanoveni
vseobecnej hodnoty majetku, je ¢asovou cenou technicka hodnota poistenej
veci stanovend podla tohto predpisu.

7. Domace zvierata si pes, macka, fretka, hlodavec, plaz, okrasné a spevavé
vtactvo, akvériové ryby vo vlastnictve poisteného alebo clena domdcnosti,
chované v mieste poistenia pre iné Ucely ako ich ndsledny predaj.

8. Elektromotory v poistenych stavbach: elektromotory, ktoré si sicastou
elektrickych alebo inych zariadeni, ktoré sd stavebnou sucastou poistenej
ne.ihnutel'nosti alebo sicastou Specidlnej stavebnej sticasti poistenej nehnu-
telnosti.

9. Elektronické a optické pristroje s elektronické zariadenia, ktoré sa bez-
ne uzivajdi v domdcnosti, uvedené v nasledovnom zozname:

a) video a audiotechnika (televizne prijimace, videorekordéry, DVD pre-
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hravace a rekordéry, satelitné prijimace, radioprijimace, (D prehrdvace
a re)prosustavy, MP3 prehrdvace) vratane prisluSenstva (s vynimkou an-
tén),

b) telekomunikacnd (telefén a fax) a zabezpecovacia technika (elektro-
nickd zabezpecovacia signalizacia a elektronickd poZiarna signalizacia,
vratane audioviziudlnej zabezpecovacej techniky) vrdtane prisluden-
stva,

¢) vypoctova technika (PC, monitory, tlaciarne a modemy, tablety, note-
booky, skenery) vratane prislusenstva,

d) optotechnika (fotopristroje, videokamery, projektory, zva¢3ovacie pri-
stroje a dalekohlady) vratane prisluenstva.

Elektricka zabezpecovacia signalizacia ( dalej len ,EZS“); systém na

detekciu a indikdciu pritomnosti, vstupu alebo pokusu o vstup osoby, ktord

sa akymkolvek sposobom dostala do budovy alebo sa o to pokusila nepovo-
lanym spdsobom. EZS moZe byt:

a)  EZSsvyvodom do vonkaj3ej sirény: EZS s optickou a zvukovou vystrahou
s vyvodom signalu do vonkajSieho priestoru,

b)  EZSsvyvodom na automaticky telefonny volic (ATV): EZS vyvedend mi-
nimdlne na dve nezdvislé telefénne stanice, na ktorych je zabezpecend
pritomnost osoby schopnej reagovat na prijaty signal a vykonat opatre-
nia na odvratenie $kody alebo zmiernenie jej ndsledkov,

¢) EZSsvyvodom na stredisko registracie poplachov (SRP): EZS s vjvodom
signalu na miesto s nepretrzitou obsluhou, a to bud'na pracovisko poli-
cajného zboru, obecnej policie alebo sikromni bezpecnostnd sluzbu.

d) kombindcia podla pismenaa) ab); a) ac), b) ac) aleboa)ab)ac).

Garaz je miestnost alebo stibor miestnosti urcené k umiestneniu motorové-

ho vozidla a vedené v katastri nehnutelnosti ako gardz. Garazové statie sa za

gardz nepovazuje

Hospodarske zviera: kozy, odipané, ovce, hydina, kraliky a hovadzi dobytok

vo vlastnictve poisteného alebo ¢lena domécnosti, chované v mieste poiste-

nia za Gcelom ziskania produktov ZivociSneho povodu.

Vedoma nedbanlivost je konanie alebo opomenutie konania, pri ktorom

poisteny vedel, Ze mdze svojim konanim alebo jeho opomenutim porusit

alebo ohrozit zdujem chraneny vieobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi

a sposobit Skodu, ale bez primeranych ddvodov sa spoliehal, ze také poruse-

nie, ohrozenie alebo Skodu nespdsobi.

Chata je stavba urcend rozhodnutim stavebného tradu na rekreacné ucely

a je umiestnend v rekreacnej zone v chatovej alebo rekreacnej osade a ma

zastavanu plochu vy3siu nez 40 m?

Chraneny priestor je priestor, ktory musi byt pocas nepritomnosti oprévne-

nej osoby uzamknuty a inak dostatocne zabezpeceny a jeho jednotlivé prvky

(strecha, vonkajsie steny, stropy a podlazia, dvere, oknd, zdmky) spliajd tieto

podmienky (prvky ochranného systému):

Strecha

a) objekt, kde je streSny priestor oddeleny od chraneného priestoru pev-
nym stropom alebo podlaZim, bez trvalych otvorov:

- stropy a podlaZia musia splfiat poZiadavky, ktoré si pre ne stanovené
v tychto VPP-N,

- stre$né krytie vietkych bezne pouzivanych druhov a kon3trukcii, bez
trvalych otvorov.

b) objekt bez oddeleného stresného priestoru:

- streSné krytie vSetkych bezne pouzivanych druhov a konstrukcii, bez
trvalych otvorov, ktoré nemdze byt uvolnené zvonku bez jeho mecha-
nického poskodenia alebo znicenia. Podmienka plati v pn’pade ak je

Vonkajsie steny
- 2 konstruk¢nych materidlov vSetkych bezne pouZivanych druhov, bez
trvalych otvorov, kde v3etky steny, casti steny, spojené Casti a spoje ne-
mozu byt uvolnené zvonku bez pouZitia Specidineho ndradia a bez ich
poskodenia.

Stropy a podlazia
- stropy a podlazia v3etkych druhov, bez trvalych otvorov, ktoré nemdzu
byt uvolnené zvonku bez pouZitia Specidlneho néradia a bez ich posko-
denia.

Oknd streSné, v strope, podlahe, stene, ostatné
- vSetkych druhov, s jednoduchym zatvdracim mechanizmom, zasklené
vsadenim skla zvndtra. Oknd nemozno z vonkajsej strany otvorit bez ich
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poskodenia.
Dvere
- uzamykatelné, vietkych druhov, ktoré, ak si v zamknutom stave, ne-
mozno zvesit, otvorit bez ich poskodenia alebo poskodenia ramu dveri,
- rdm dveri bezpecne ukotveny v murive, nemozno ho zvonku uvolnit
bez jeho mechanického znicenia.
Zdmky
- bezne dostupné druhy zamkov do dveri (zdmkové vlozky FAB a pod.).
Zazamok sa pre ticely tohto poistenia nepovazujd dézické a visiace zam-
ky, zdmky urcené do nabytkovych prvkov a pod.
Trvaly otvor
- za trvaly otvor sa povazuje otvor v streche, strope, podlazi, stene,
podlahe alebo v inom konstrukénom prvku chrdneného priestoru, ktory
nie je uzatvératelny zmluvne dohodnutymi technickymi opatreniami.
Limit poistného plnenia: maximélna vyska poistného pinenia za jednu
poistnt udalost a za obdobie ur¢ené v tychto VPP-N.
Miesto obvyklé je miesto, kam sa veci obvykle ukladaju, pokial'ten, kto Cin-
nost prevadzkuje, neurcil miesto na odkladanie veci.
Miesto urcené je miesto stanovené prevddzkovatelom na odkladanie vei.
Nahrobny pomnik je nadzemna cast hrobového miesta pozostavajlica
z osadeného symbolu, alebo pomnika, vratane krycej dosky a jeho pris-
ludenstva (napr. sklené alebo mramorové dosky s ndpismi, sochy, svietni-
ky, ndboZenské symboly a podobne), ktoré je s nim pevne spojené tak, Ze
jeho demontéz je moznd len s pouZzitim nésilia alebo ndstrojov uréenych na
demontdz.
Nebytovy priestor je miestnost alebo subor miestnosti bytového domu,
ktoré sd stavebnym tdradom uréené na iné ucely ako byvanie. Nebytovym
priestorom nie je prisluSenstvo bytu ani spolocné casti bytového domu a spo-
locné zariadenia bytového domu. Spolocné Casti bytového domu alebo spo-
lo¢né zariadenia mozu byt prerobené na nebytové priestory len s povolenim
stavebného dradu.
Nehnutelhost je stavba spojend so zemou pevnym zakladom alebo byt;
pozemok nie je stavbou ani jej sticastou.
Nova cena hnutelhej veci je suma, ktori treba vynaloZit na znovuobsta-
ranie veci alebo suma, ktoru treba vynaloZit na vyrobu veci rovnakého druhu
a kvality v novom stave; urcujlice je, ktord zo zistenych sim je niZSia.
Nova cena nehnutelnosti je suma, ktort treba vynaloZit na vybudovanie
novostavby toho istého druhu, rozsahu a kvality v danom mieste.
Okrasna zahrada:
a)  Zivé ploty, okrasné rastliny, okrasné kry, okrasné stromy zasadené v z4-
hrade, travniky;
b) zdhradnd architektura, nadzemné terénne dpravy (skalky, kaskady, ja-
zierka, solitérne kamene.
Opravnena osoba je osoba odlisna od poisteného, ktord ma podla poist-
nych podmienok pravo na poistné plnenie.
Poisteny je fyzické alebo prévnicka osoba, na ktorej majetok alebo zodpo-
vednost za Skodu sa poistenie vztahuje.
Poistna hodnota je hodnota predmetu poistenia a zodpoveda novej cene
predmetu poistenia v den, ktory je pre urcenie poistnej hodnoty rozhodujlici.
Def rozhodujiici pre urcenie poistnej hodnoty je v pripade uzavierania po-
istnej zmluvy den zaciatku poistenia, v pripade zmeny poistnej zmluvy def
Gcinnosti zmeny poistenia a v pripade poistnej udalosti def, kedy poistnd
udalost nastala.
Poistna udalost: akakolvek nahla, nahodna a nepredvidatelna Skodova
udalost, ktord nastala najskor v defi zaciatku poistenia a s ktorou je podla
tychto VPP-N spojend povinnost poistovne poskytniit poistné plnenie.
Poistné obdobie je Casovy dsek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve
vymedzujuci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.
Poistnik je ten, kto uzavrel poistnd zmluvu s poistoviiou a je povinny platit
poistné.
Poskodenie veci je takd zmena stavu veci alebo jej casti, ktord vylucuje ale-
bo obmedzuje jej funkénost, pokial sa vec da opravou uviest do povodného
prevadzkyschopného stavu. PoSkodenim veci je tiez takd zmena stavu veci,
ktord objektivne nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu v3ak mozno
vec pouzivat na povodny tcel.
Prekonanie prekazky a opatreni chraniacich vec pred kradezou je:
a) ak neoprdvnend osoba dokdzatelne vnikla nasilim do uzavretého
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uzamknutého priestoru poisteného objektu alebo ndsilim prekonala iné
opatrenia chraniace vec pred krddezou v dobe, ked' predmet poistenia
nemohol byt chrdneny proti kradezi pritomnostou oprdvnenej osoby,

b) ak neoprévnend osoba vnikla do uzavretého uzamknutého priestoru po-
isteného objektu pomocou totozného kltica, uzamykacieho kédu, prie-
pustnej vstupnej karty alebo kreditnej bankovej karty a pod. za pod-
mienky, Ze sa tychto pachatel dokdzatelne zmocnil krddezou vidmanim
v zmysle zmluvnych podmienok tohto cldnku alebo ltpezou v zmysle
Trestného zakona,

) akndsledny pachatel'vnikol neoprdvnene do poisteného objektu bez pre-
konania prekdzky v zmysle pism. a) alebo b) tohto odseku. Podmienkou
vzniku préva na plnenie z poistnej udalosti v tomto pripade je, Ze po-
isteny dokdzatelne nemohol po vniknuti prvého pachatela zabezpecit
predmet poistenia proti krddezi pred druhym, néslednym pachatelom,

d) ak je neopravnend osoba pristihnuta pri trestnom cine v zmysle pism. d)
tohto odseku a potom tento Cin naberie rozsah lipeZe v zmysle Trestné-
ho zdkona.

Za prekonanie prekazky a opatreni chraniacich vec pred kradezou sa nepo-

vazuje:

a) kradeZ vonkajsich stavebnych sicasti poistenych stavieb pristupnych
z verejne pristupného priestoru,

b) ak neoprévnend osoba vnikne do poisteného objektu v case, ked'ochran-
ny systém nesplfal vietky poZiadavky definované vo VPP-N,

¢) ak neoprdvnend osoba vnikla do poisteného objektu alebo prekonala
ostatné opatrenia chraniace vec pred odcudzenim bez nasilia, pomo-
cou rovnakého (totozného) klica, uzamykacieho kddu a pod., ktoré boli
pred ich zneuzitim stratené, zabudnuté, odlozené a odcudzené vo ve-
rejnom dopravnom prostriedku, odloZené alebo uschované na miestach
pristupnych verejnosti alebo na mieste inom, ne7 je miesto urcené pre-
vadzkovatelom na ukladanie cennosti,

d) ak ku krddeZi doslo bez stop nasilia, nezistenym sposobom, nevysvetli-
telnym alebo zahadnym zmiznutim, ak nie je dokazany, ale len predpo-
kladany spsob vniknutia do chraneného priestoru.

Prepatie: zvy3enie menovitého napatia o viac ako 1,3 nasobok jeho nomi-

nalnej hodnoty v dosledku napr. kolisania elektrickej siete alebo atmosféric-

kymi vplyvmi.

Prilahly pozemok je pozemok vo vlastnictve poisteného, na ktorom sa na-

chddza poisteny rodinny dom a vedlajSie stavby a pozemok vo vlastnictve

poisteného, ktory bezprostredne susedi s pozemkom, na ktorom sa nachddza
poisteny rodinny dom a vedlajSie stavby a s ktorym tvori stvisld plochu.

Primerané naklady si naklady, ktoré je potrebné vynaloZit na opravu

poskodenej veci alebo na znovuobstaranie, resp. vyrobu znicenej alebo stra-

tenej veci, ktoré sd v case poistnej udalosti a v mieste poistenia obvyklé. Po-
istoviia posudzuje primeranost nakladov na opravu alebo znovuobstaranie
vedi:

a) pri plneni podla faktdry na zaklade porovnania predlozenych dokla-
dov o nékladoch skutocne vynaloZenych poistenym na opravu alebo
znovuobstaranie veci s cenovou kalkuldciou poistovne vyhotovenou
softvérovymi prostriedkami, ktoré su v silade so vieobecne zavazny-
mi pravnymi predpismi o ndhrade Skody a urceni vSeobecnej hodnoty
majetku a ak takuto kalkuldciu nemozno urobit, porovnanim s cenovou
kalkuldciou vyhotovenou na zdklade prieskumu trhu poistoviiou,

b)  pri urceni poistného pInenia alebo jeho Casti rozpoctom, cenovou kal-
kuldciou poistovne vyhotovenou podla pism. a) tohto odseku.

Prislusenstvo bytu si priestory v bytovom dome patriace k bytu vymedze-

né ich podlahou, obvodovymi stenami a stropmi, do ktorych ma pristup len

uzivatel bytu (napr. pivnica, komora) a sd urcené v zmluve o prevode vlast-
nictva bytu na to, aby sa s bytom uZivali.

Clenovia domacnosti st fyzické osoby, ktoré trvale Ziji s poistenym na

mieste poistenia uvedenom v poistnej zmluve a spolocne uhradzajt naklady

na chod domdcnosti alebo na svoje Zivotné potreby.

Rodinny dom je obytny dom vo vlastnictve poisteného, ktory mé najviac

jedno podzemné a tri nadzemné podlazia vratane podkrovia, v ktorom mi-

nimélne 51% podlahovej plochy je uréenych na trvalé byvanie a ktory v case

uzavretia poistnej zmluvy splfia stavebno-technické podmienky.

Sériova skodova udalost je viac casovo spolu stvisiacich Skodovych uda-

losti, ktoré vyplyvaju priamo alebo nepriamo z toho istého zdroja, priciny,
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udalosti ¢ iného nebezpecenstva. Za sériovii poistnd udalost sa nepovazu-
je pripad, ak poisteny dokdzatelne nemohol po vniknuti prvého pachatela
zabezpeit predmet poistenia proti kradezi pred druhym pripadne kazdym
dal3im naslednym pachatelom
Spolocné casti domu si casti domu nevyhnutné na jeho podstatu a bez-
pecnost, uréené na spolocné uZivanie, najma zaklady domu, strechy, chodby,
obvodové mury, priecelia, vchody, schodistia, spolocné terasy, podkrovia,
povaly, vodorovné nosné a izolacné konstrukcie a zvislé nosné konstrukcie.
Spolocné zariadenia domu su zariadenia urcené na spolo¢né uzivanie
a slizia vylucne tomuto domu, a to aj v pripade, ak si umiestnené mimo
domu. Jednd sa najmd o vytahy, pracovne a kotolne vratane technologického
zariadenia, susiarne, kocikarne, spolo¢né televizne antény, bleskozvody, ko-
miny, |llodovodné, teplonosné, kanalizacné, elektrické, telefonne a plynové
PripojKy.
Spoluucast je zmluvne dohodnuté pefiazna suma alebo spdsob jej urcenia,
ktorou sa poisteny podiela na plneni poistovne a o ktord sa zniZi poistné pl-
nenie.
Stavebné mechanizmy si mechanizmy alebo konstrukcie potrebné pre
vystavbu rodinného domu (stavebnd mieSacka, stavebny vytah, vratok,
dopravnikovy pas, cerpadlo malty, hoblovacka, cirkularka, zbijacka), ruéné
stavebné ndstroje, ndradie a lesenia.
Stavebné sucasti nehnutelhosti si zariadenia a konstrukcie, ktoré su
v Case vzniku poistne;j udalosti uz zabudované alebo nainstalované do nehnu-
telnej Casti stavby predpisanym alebo vieobecne zauzivanym spdsobom
(vrétane vykonania reviznych skusok - ak si zdkonom pozadované) a ktoré
sti v Case vzniku poistnej udalosti schopné pInit svoju vyrobcom garantovan
funkciu (kuchynska linka, zariadovacie predmety kdpelne a WC, zariadenia
Gstredného kurenia - kotol, vykurovacie telesa, rozvody vykurovacieho média
apod.) za predpokladu, Ze k nehnutelhosti podla jej povahy patria a nemézu
byt od nej oddelené bez toho, aby tym doslo k jej znehodnoteniu. Zariadenia
a konstrukcie, ktoré nie st zabudované vyssie uvedenym spdsobom sa pova-
Zujli za stavebny materidl.Za stavebné sdcasti nehnutelhosti sa nepovazuju
Specidlne stavebné sdcasti nehnutelnosti.
Stavebny material si stavebné hmoty, stavebné vyrobky, stavebné kon-
Struk¢né diely urcené na Udrzbu poistenej nehnutelnosti alebo na vystavbu
alebo rekonstrukciu poistenej nehnutelnosti a to tehly, tvarnice, vapno, ce-
ment, dlazdice, obklad, vaiia, umyvadlo, kotol, a podobne, t. j. vSetky sta-
vebné vyrobky. Stavebnym materidlom nie st Specidlne stavebné sucasti
nehnutelnosti.
Skodova udalost je udalost ozndmend poistenym, ktora by mohla byt do-
vodom vzniku préva na poistné plnenie.
Specidlne stavebné siiasti nehnutelhosti si vonkajsie klimatizacné
jednotky, solarne panely, fotovoltaické panely, markizy, kamerovy systém
vratane senzorov pohybu a zasklenie balkonov. Specidlne stavebné sicasti
nehnutelnosti musia byt pevne spojené s budovou a musia sa nachadzat
mimo verejného priestoru alebo minimalne 3 metre nad droviiou okolitého
terénu. Zdroveli musia mat prisludny certifikdt (napr. vyhldsenie o zhode
a podobne) a musia byt namontované osobou s prisluSnym opravnenim na
vykon takejto Cinnosti.
Trvalo obyvany rodinny dom, byt alebo domacnost je rodinny dom,
byt alebo domécnost, ktory je obyvany minimaine 183 dni v kalendarnom
roku a pocas kalenddrneho roka nie je ponechany neobyvanym viac ako 60
po sebe nasledujtcich dni.
Trvalo obyvana chata je chata, ktord je obyvand minimdine 250 dni v ka-
lenddrnom roku a pocas kalendareho roka nie je ponechand neobyvanou
viac ako 60 po sebe nasledujucich dni.
Technicky rok je casovy interval obsahujdci 365 dni (v prechodnom roku
366 dni); zacina sa nultou hodinou dna, ktory sa Cislom zhoduje s dfiom
a mesiacom zaciatku poistenia (uvedeného v poistnej zmluve) a kon¢i sa
uplynutim 365 (v prechodnom roku 366) dni.
Umelecké diela si:
a)  umelecké predmety (obrazy, kolaze, kreshy, grafiky, plastiky a pod.),
b) staroZitnosti, ktorymi sa rozumeju veci ku diiu poistnej udalosti starsie
ako 100 rokov, ktoré majui umeleckd alebo historicki hodnotu, viazu
sa k urcitému obdobiu, vytvarnému Stylu/slohu, vrétane staroZitnych
predmetov zo zlata, striebra, platiny, drahych kameriov alebo perdl.
Usly zisk je ujma vyjadritelnd v peniazoch, spocivajtca v tom Ze poskodeny
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v ddsledku Skodovej udalosti nedosiahne rozmnozenie majetkovych hodnét,
ktoré sa dalo ocakavat pri pravidelnom chode veci (t.j. keby nebolo doslo ku
vzniku Skody).
Varna doska so sklom je zariadenie pevne osadené v zabudovanom nébyt-
ku, resp. spotrebici s vlastnostami urcenymi primdrne pre tepelné spracova-
nie potravin.
Veci poisteného a ostatnych prisluSnikov domacnosti sluziace na
ich podnikanie su veci evidované ako majetok poisteného a ostatnych pri-
sluSnikov domdcnosti podnikajtcich na zéklade zivnostenského alebo iného
opravnenia, ktoré vzhladom na ich charakter a ti¢el pouZitia mozno povazo-
vat za beznd sicast vybavenia domécnosti.
Vedlajsie stavby st stavby spojené so zemou pevnym zakladom, ktoré pl-
nia dopInkov funkciu k poistenému rodinnému domu a slizia na tcel, pre
ktory boli skolaudované alebo urcené.
Vystavba je sthrn stavebnych a montaznych cinnosti, ktorych vysledkom je
hotova stavba, schopna plnit svoju funkciu.
Vystavhou pre potreby tychto VPP-N je aj rekonstrukcia vo forme stavebnych
Uprav na hotovej stavbe (zmena stavby), na ktoré bolo vydané stavebné po-
volenie alebo ktoré sa vykondvaju na zaklade ohldsenia stavebnému dradu a:

a)  ktorymi sa stavha zvySuje (nadstavba),

b)  ktorymi sa stavba podorysne rozsiruje (pristavba) a ktord je navzdjom

prevadzkovo spojend s povodnou stavbou,
Q) pri ktorych sa zachovéva vonkajsie pddorysné aj vySkové ohranicenie
stavby (prestavba, vstavba, podstatnd zmena vzhladu stavby a pod.).

Zariadenie domacnosti su hnutelné veci, ktoré slizia k uspokojovaniu
potrieb ¢lenov domdcnosti. Hnutelné veci musia byt vo vlastnictve ¢lenov
domdcnosti alebo ich ¢lenovia domdcnosti pouZivajii na zaklade pisomnej
zmluvy v obcianskom Zivote (. j. nie na podnikanie).
Zasoby paliva: palivo urcené na prevadzku poistenej nehnutelnosti. Za pali-
vo sa povazuje najma uhlie, drevo, drevené pelety, drevené brikety, rastlinné
pelety, a plyn v uzatvorenych fladiach.
Inicenie veci je takd zmena stavu vedi, ktord vylucuje alebo obmedzuje
jej funkcnost a ktord objektivne nemozZno odstranit opravou, a preto vec uz
nemozno pouZzit na pdvodny Gcel. Pri Skoddch na hnutelnych veciach sa za
znicenie veci povazuje aj pripad, kedy predpokladané néklady na opravu po-
Skodenej veci alebo jej Casti presiahnu ¢asovii cenu vei.

_DRUHACAST
DEFINICIA POISTNYCH RIZIK

Atmosférické zrazky je vniknutie alebo presakovanie atmosférickych zra-

Zok cez strechu, obvodové steny, dvere, oknd alebo iné stavebné sicasti bez

vplyvu iného poistného rizika.

Atmosférickymi zrdzkami nie je:

a) zateenie dostatocne neuzavretymi vonkajsimi otvormi (oknd, vonkaj-
Sie dvere a pod.),

b)  poskodenie vonkajsej casti poistenej nehnutelnosti,

¢) poskodenie spdsobené vniknutim atmosférickych zrdZok cez otvory
vzniknuté v dosledku prestavby, pristavby, novostavby alebo opravnych
a drzbovych préc,

d) poskodenie spdsobené podnou vihkostou a dihodobym pdsobenim at-
mosférickych zrdzok.

Odcudzenie obsahu bankovej bezpecnostnej schranky je protipravne

prisvojenie si obsahu bezpecnostnej schranky alebo jeho casti osobou inou

ako poistenym.

Burlivy vietor je pridenie vzduchu dosahujice v mieste poistenia 60 km/

hod, resp. 16,6 m/s a viac.

Kradez je neoprévnené prisvojenie si poistenej veci pachatelom bez pouZitia

ndsilia alebo hrozby nasilim, ktoré nespliia definiciu krédeZe viamanim a nej-

de o kradeZ Specidlnych stavebnych stcasti ani o kradeZ kocikov a invalidnych

vozikov.

Kradez Specialnych stavebnych siicasti je neopravnené prisvojenie si

Specidlnej stavebnej sudasti pachatefom-bez prekonania prekazky, ak je

ozndmend organu oprdvnenému prejednat ju ako priestupok alebo trestny

din.
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Kradez vlamanim je neopravnené prisvojenie si poistenej veci pachatefom

prekonanim prekazky niektorym z uvedenych spdsobov:

a) do miesta poistenia sa dostal tak, Ze ho otvoril nastrojmi, ktoré nie su
urcené na jeho riadne otvdranie, alebo

b)  do miesta poistenia sa dostal inak ako dverami alebo inymi stavebnymi
otvormi, alebo

¢  miesto poistenia otvoril origindlnym klticom alebo legdIne zhotovenym
duplikatom, ktorého sa zmocnil krddeZou vldamanim alebo lipeznym
prepadnutim, alebo

d) do schranky, ktorej obsah je poisteny sa dostal alebo ju otvoril ndstroj-
mi, ktoré nie sd urcené k jej riadnemu otvéraniu,

ak je neoprdvnené prisvojenie cudzej veci uskutocnené podfa pismen a)-d)

ozndmené organu opravnenému prejednat ju ako priestupok alebo trestny

cin.

predmetu poistenia, ktory bol uloZzeny v uzamknutom priestore bytového

domu na to ur¢enom, v ktorom sa nachddza poistena domécnost:

a)  detského kocika uzivaného k ur¢itému ucelu, ktory je vo vlastnictve po-
istenej osoby

b) invalidného vozika na ktory je poistend osoba odkdzand,

ak je oznamend organu oprdvnenému prejednat ju ako priestupok alebo

trestny Cin.

Krupobitie jav, pri ktorom kusky ladu (bez ohladu na ich velkost alebo

hmotnost) vznikajlice v atmosfére dopadaji na poistenti vec, v ddsledku

Coho prichddza k jej poskodeniu alebo zniceniu.

Lom skla je poskodenie skla akoukolvek ndhodnou udalostou, okrem uda-

losti, ktord je vo VPP-N vylticend. V poisteni nehnutelhosti sa za sklo povazuje

akdkolvek stavebnd sucast nehnutelnosti vyhotovena zo skla alebo stavebnd

sticast, ktorej neoddelitelnou sdcastou je sklo. V poisteni domdcnosti sa za

sklo povazuju sklenené vyplne nabytku, vitriny a sklenené stoly. Za sklo sa

nepovazuje sklo varnej dosky, zrkadld, pohdre, riady, vazy, dekorativne pred-

mety a iné predmety obdobného charakteru.

Lipezné prepadnutie je preukazané pouZzitie ndsilia alebo hrozby bez-

prostredného nésilia proti inému v imysle zmocnit sa jeho veci, 0znamené

orgdnu opravnenému prejednat ho ako priestupok alebo trestny ¢in, pricom,

a)  kpouZitiu ndsilia alebo hrozby bezprostredného nésilia musi dojst vidy
pred vznikom Skody, t.j. pred zmocnenim sa cudzej vedi, a

b) pouZitie ndsilia alebo hrozby bezprostredného nasilia musi byt v ¢ase
vzniku Skody skutocné a v case zmocnenia sa cudzej veci musi trvat.

Mraz na meracoch je zamrznutie vody v zariadeni na meranie prietoku

vody (vodomer) poistenej nehnutelnosti, za ktoré znasa riziko poskodenia

poisteny pricom toto zariadenie musi byt osadené v stlade s poZiadavkami

pIz:jtn;?ch noriem alebo poZiadavkami spravcu prislusného verejného rozvodu

vody.

Nadzvukova vina je priame znicenie alebo poskodenie poistenej veci (cin-

kom nadzvukovej viny, spdsobenej preletom lietadla.

Naraz vozidla je bezprostredné poSkodenie alebo znicenie poistenej veci

stretom s vozidlom alebo jeho nakladom, ktoré nie je prevadzkované poiste-

nym, jeho manzelom (-kou), osobami Zijticimi v spolocnej domdcnosti alebo

zamestnancom.

Nepriamy uder blesku vratane prepatia je poskodenie alebo znicenie

poistenyich elektrickych zariadeni a elektronickych a optickych pristrojov vré-

tane elektronickych prvkov a inych elektronickych sucasti tychto predmetov

prepatim alebo indukciou, ako ndsledok ideru blesku. Poistenie sa vztahuje

aj na Skody sposobené prepatim. Poistenie pre pripad nepriameho dderu

blesku sa nevztahuje na Skody spdsobené na elektrickych a/alebo détovych

rozvodoch a kabelazi.

Pad lietadla je nekontrolovatelny a neriadeny pad, zritenie alebo naraz

pilotovaného vzdusného dopravného prostriedku, jeho Casti, nakladu alebo

taznych zariadeni.

Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov je taky pohyb telesa (veci),

ktory ma znaky neriadeného a nekontrolovaného volného padu.

Padom stromov, stoZiarov a inych predmetov nie je:

a)  pad predmetov, ktoré st sicastou alebo prislusenstvom predmetu pois-
tenia,

b) khodenie, vystrelenie alebo let predmetov i objektov, ktoré sa v case
kolizie s poistenou vecou nepohybuji volnym padom spdsobenym
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zemskou gravitdciou

0  kzosuvsnehu alebo fadu a

d) zritenie (kolaps) stavby alebo jej Casti.

Priamy uder blesku do predmetu poistenia alebo do zariadenia ochrany

pred bleskom instalovaného v chrdnenom priestore.

Za Skody spdsobené dderom blesku sa povazuj len Skody vzniknuté:

a) tepelnymia mechanickymi tcinkami blesku, ktoré sposobili poznatelné
poskodenie alebo znicenie predmetu poistenia alebo zariadenia ochra-
ny pred bleskom,

b) kelektromagnetickymi tcinkami blesku, ak sicasne vznikla Skoda pod-
[a pism. a).

Priamym tiderom blesku nie su Skody spdsobené na poistenej veci v dosledku
prepatia, kolisania napatia alebo indukcie sposobene;j vplyvom Gderu blesku,
vrétane $kod na elektrickej rozvodovej sieti poistenej budovy/casti budovy
v (iseku po mera.
Poskodenie alebo znicenie potravin v chladiacich a mraziarenskych
zariadeniach je poskodenie alebo znicenie veci (potravin) v chladiacich
alebo mraziarenskych zariadeniach, ktoré sd poistenou vecou, v désledku
vyphadgu dodévky elektrickej energie, ktory trval bez preruSenia viac ako
12 hodin.
Povoden je zaplavenie vacSich ¢ mensich dzemnych celkov vodou, ktord sa
vyliala z brehov vodnych tokov alebo nadrZi alebo tieto brehy a hradze pre-
trhla alebo bola spdsobend ndhlym a neocakdvanym zmensenim prietoko-
vého profilu koryta. Za povoden sa povaZuje aj pohyb vody proti uréenému
smeru toku vody v kanalizatnom potrubi a jej unik cez kanalizané otvory
nachddzajtice sav nehnutelnosti v priamej sivislosti s povodiiou. Za povoden
sa nepovaZuje také zaplavenie izemia, ktoré bolo spdsobené requlovanym
vypustanim véd z vodnych tokov.

Potziar je oheii v podobe plamenia, ktory sprevadza horenie a vznikol mimo

ur¢eného ohniska alebo také ohnisko opustil a Siri sa vlastnou silou. Za poZiar

sa povazuje aj zadymenie vzniknuté v stvislosti s poZiarom. PoZiarom v3ak
nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika ako aj pdsobenie

Uzitkového ohria a jeho tepla. PoZiarom dalej nie je pdsobenie tepla pri skrate

v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa plamef vzniknuty skratom dalej ne-

rozsiril.

Spatné prudenie vody z kanalizacie je pohyb vody proti uréenému smeru

toku vody v kanalizacnom potrubi a jej tnik cez kanalizatné otvory nachd-

dzajtice sa v nehnutelnosti v pripade, ak zlyhalo zabezpecenie proti spatné-
mu prideniu vody z kanalizacie.

Spodna voda je voda, ktord vnikla do poistenej nehnutelnosti v dosledku

zvysenia hladiny podzemnej vody, ktoré nebolo spdsobené povodiiou, z3-

plavou alebo atmosférickymi zrazkami, pricom této voda vytvori v poistenej
nehnutelnosti alebo vedIajsej stavbe hladinu.

Sprejerstvo je postriekanie, pomalovanie alebo popisanie farbou alebo

inou ldtkou budovy alebo vedlajsej stavby inou osobou ako poistnikom, pois-

tenym alebo blizkymi osobami poistnika alebo poisteného.

Strata najomného je nedosiahnutie prijmu z ndjmu poistenej nehnutel-

nosti, ktory by poisteny preukazatelne dosiahol, keby nenastala poistnd uda-

lost v dosledku rizik poistenyich poistnou zmluvou.

Strata zamestnania je ukoncenie pracovného pomeru na dobu neurcitu

poistnika pocas trvania poistenia vypovedou zo strany jeho zamestnavatela

z ddvodu organizacnych alebo inych zmien u jeho zamestnévatela, bez toho,

aby doslo zaroveri k vzniku pracovného pomeru u toho istého zamestnévate-

[a alebo jeho prdvneho ndstupcu.

Skody spasobené volne Zijicimi Zivocichmi, st Skody spdsobené inymi

Zivocichmi ako hospodarskymi alebo domécimi zvieratami, ktoré svojou des-

truktivnou ¢innostou spdsobia Skody na vonkajsej zateplenej fasade stavieh,

tj. na izoldcii z penového polystyrénu alebo minerélnej viny, ak na izoldcii
bola prevedend konecnd povrchovd tiprava.

TiaZ snehu a namrazy je deStruktivne pdsobenie nadmernej hmotnosti

snehu alebo ndmrazy na stre3né krytiny alebo nosné konstrukcie budov.

Vichrica je prddenie vzduchu dosahujice v mieste poistenia rychlost mini-

malne 75 km/hod. Ak nemdZe byt rychlost pridenia vzduchu zistena, pois-

teny je povinny preukazat, Ze pohyb vzduchu v bezprostrednom okoli miesta
poistenia spdsobil Skody na budovéch, vedlajsich stavbach alebo na veciach
rovnako odolnych, ktoré boli v ¢ase bezprostredne pred poistnou udalostou

v bezchybnom stave. Za vichricu sa nepovazuje:
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a)  vniknutie atmosférickych zrdzok alebo neistoty do budovy alebo ved-
[ajSej stavby, ak k nemu neprislo vplyvom poskodenia stavebnych si-
casti nasledkom vichrice,

b)  vzdu$né prddy v nehnutelnosti (napr.prievan).
Vnutorny vandalizmus je (myselné konanie veddce k poskodeniu alebo
zniceniu poistenej veci inou osobou ako poistenym, poistnikom, ich manze-
lom/kou, pribuznym v priamom rade, osobami Zijticimi s nimi v spolocnej do-
mécnosti alebo inou osobou, ktord konala na pokyn alebo so sdhlasom niek-
torej z vymenovanych osdb, ak pachatel pri vstupe do chrdneného priestoru
prekonal prekdzku v zmysle tychto VPP-N a ak je takéto konanie oznamené
orgdnu opravnenému prejednat ho ako priestupok alebo trestny cin..

Voda z vodovodnych zariadeni je:

a)  voda unikajticaz vodovodnych zariadeni alebo nddrzi; vodovodné zaria-
denie je privddzacie a odvadzacie potrubie vody s vynimkou vonkajsich
avnutornych dazdovych zvodov; nddrz je scasti otvoreny alebo uzavrety
priestor s obsahom vody najmenej 35 1;

b) kvapalina alebo para unikajica z vykurovacieho, vzduchotechnického,
klimatizatného alebo soldrneho systému, vratane poruchy armatur
alebo iného s nim prepojeného zariadenia ak k ich poskodeniu doslo
v ddsledku pretlaku alebo zamrznutim;

¢) hasiace médium vytekajiice zo samocinného hasiaceho zariadenia.
Vonkajsi vandalizmus je imyselné konanie veduce k poskodeniu alebo
zniceniu poistenej veci inou osobou ako poistenym, poistnikom, ich man-
Zelom/kou, pribuznym v priamom rade, osobami Zijdcimi s nimi v spolocnej
domadcnosti alebo inou osobou, ktord konala na pokyn alebo so suhlasom
niektorej z vymenovanych osdb. Za vonkajsi vandalizmus sa nepovaZuju sko-
dy sposobené z verejne pristupného priestranstva a Skody sposobené spre-
jerstvom.
Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajticej v rozpinavosti plynov
alebo pér (velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej sustavy). Za vybuch tla-
kovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlatenym plynom alebo parou sa
povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze doslo k ndhlemu vyrovna-
niu tlaku medzi vonkajskom a vniitrom nadoby. Pre ticely tychto VPP-N nie je
vybuchom :

a) aerodynamicky tresk spdsobeny prevadzkou lietadla a

b) reakcia v spalovacom priestore motora, v hlavni strelnej zbrane a vinom
zariadeni, v ktorom sa energia vybuchu cielavedome vyuZiva.

Vybuch sopky je uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zemskej kre,
ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych materia-
lov alebo plynov.
Zadymenie je rozptylené pevné Ciastocky vo vzduchu ako vysledok nedoko-
nalého spalovania, nahle uniknuté zo zariadenia na vykurovanie, spalovanie
alebo varenie v dosledku ich nahleho poskodenia alebo poruchy, nachddza-
jdcich sa v mieste poistenia. Za zadymenie sa pre Gcely tychto VPP-N nepova-
uje c(ijlhodobe’ pdsobenie dymu alebo jeho dlhodoby tinik z vy3Sie uvedenych
zariadeni.

Zaplava je vytvorenie stivislej vodnej plochy na va¢Som dzemi, ktord vznikla

z atmosférickych zraZok, topenia sa snehu a ladu a ktord po isty cas stoji alebo

pridi v mieste poistenia bez prirodzeného odtoku.

Zemetrasenie je zdchvev zemského povrchu vyvolany geofyzikdlnymi

procesmi vo vnutri Zeme. Poistenie sa vztahuje na Skody sposobené zemet-

rasenim, ktorého Ucinky dosiahnu v mieste poistenia minimalne 5. stupef
intenzity makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdpska makro-
seizmickd stupnica).

Zosuv lavin je jav, ked' sa masa snehu alebo ladu nahle uvedie do pohybu

a ruti sa do udolia. Za zosuv laviny sa nepovaZuje zosuv masy snehu alebo

ladu zo strechy domu.

Zosuv pody, zritenie skl alebo zemin je jav, ktory vznikol pdsobenim gra-

vitacie a je vyvolany porusenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zem-

ského povrchu dospeli vyvojom.

Zosuvom pddy, zritenim skal alebo zemin nie je:

a)  klesanie zemského povrchu do vndtra zeme v dosledku pésobenia pri-
rodnych sil;

b)  zosdvanie pddy, zritenie skal alebo zemin zapricinené akoukolvek lud-
skou ¢innostou;

() sadanie pody;

d) zosuv pady, ktory sa s ohladom na situdciu v mieste poistenia da pred-

pokladat.

1.
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. ) TRETIA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA 0 POISTENI NEHNUTEENOSTI,
DOMACNOSTI A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie nehnutelhosti, domacnosti a zodpovednosti zahfiia v zavislosti od
rozsahu poistenia dojednaného poistnou zmluvou jedno alebo obe nasledu-
jlce poistenia :

a) poistenie nehnutelnosti,

b) poistenie domacnosti.

S poistenim dojednanym podla odseku 1 tohto ¢lanku VPP-N je v zavislosti

od zvoleného poistenia spojené poistenie zodpovednosti za Skodu a to nasle-

dovne:

a) ak je dojednané poistenie nehnutelnosti je jeho sdcastou poistenie
zodpovednosti za Skodu z vlastnictva nehnutelnosti podla ¢l. 36 tychto
VPP-N,

b) akje dojednané poistenie rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo
vystavbe, je jeho sucastou poistenie zodpovednosti stavebnika za Skodu
spdsobent pocas vystavby nehnutelhosti podla ¢l. 37,

¢) ak je dojednané poistenie domdcnosti je jeho stcastou poistenie zod-
povednosti poisteného alebo prislusnikov domécnosti poisteného za
skodu podla .38 .

K poisteniu nehnutelnosti a poisteniu domacnosti poskytuje poistovia asis-

tencné sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v Poistnych podmien-

kach domacej asistencie.

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia nehnutelnosti

Predmetom poistenia nehnutelnosti moze byt len jedna z uvedenych nehnu-
telnosti:

a) rodinny dom,

b) chata,

Q0 byt

d) rodinny dom vo vystavbe alebo

e) chatavo vystavbe.

Poistenie nehnutelhosti je mozné dojednat vo forme jedného z nasledovnych
balikov poistnych rizik :

a) Balik BASIC,

b) Balik STANDARD alebo

¢) Balik EXCLUSIVE.

Balik BASIC zahfiia nasledovné poistné rizika:

a) poziar,

b) vichrica,

¢) povoden,

d) zdplava,

e) priamy (der blesku,

f)  zemetrasenie,

g) pad stromov, stoZiarov a inych predmetov,
h) pad lietadla,

i) vybucha

[e—
=

ndraz vozidla (ak je zndmy Skodca).
Balik STANDARD zahffia okrem poistnych rizik zahrnutych v baliku BASIC aj
nasledovné poistné rizika:

a) krupobitie,

tiaz snehu a ndmrazy,

vybuch sopky,

nadzvukova vina,

zosuv pddy,zritenie skal alebo zemin,
zosuv lavin,

atmosférické zrazky,

kradez vlamanim,

lipeZné prepadnutie,

vnutorny vandalizmus,

voda z vodovodnych zariadeni a

—
TSl SHhmho o N o
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I)  ndrazvozidla (ak nie je znamy Skodca).

Balik EXCLUSIVE zahfia okrem poistnych rizik zahrnutych v baliku STANDARD
aj nasledovné poistné rizika:

a)  kradeZ stavebnych sicasti z vonkajsej Casti budovy

b) zadymenie,

¢)  nepriamy Uder blesku vratane prepatia,
d) vonkajsi vandalizmus,

e)  sprejerstvo,

f)  lomskla,

g) mrdznameracoch,

h)  volne Zijice Zivocichy,

i) spodnd voda,

j)  brlivy vietor a

k)  spatné pridenie vody z kanalizacie.

Sticastou poistenia nehnutelhosti je v pripade balikov STANDARD a EXCLUSI-
VE aj poistenie nahrobného pomnika.
Sticastou poistenia nehnutelnosti je v pripade balika EXCLUSIVE aj poistenie
Specidlnych stavebnych stcasti nehnutelnosti a pripoistenie straty zamest-
nania.
V rdmdi poistenia nehnutelnosti je mozné bez ohladu na zvoleny balik po-
istnych rizik v poistnej zmluve dojednat jedno alebo viaceré z nasledovnych
pripoisteni :
a)  pripoistenie prdvnej ochrany,
b)  pripoistenie Cyber risk,

) pripoistenie straty ndjomného,
d) pripoistenie spoluticasti a

) cestovné poistenie.
V rdmdi poistenia nehnutelhosti je mozné dojednat i rozsirenie poistného
krytia VIP Garancia.
Ak je dojednané pripoistenie pravnej ochrany st neoddelitelnou stcastou
poistnej zmluvy Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pravnej ochra-
ny -BYVANIE.
Ak je dojednané pripoistenie Cyber Risk si neoddelitelnou sicastou poistnej
zmluvy Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie Cyber Risk.
Ak je dojednané cestovné poistenie si neoddelitelnou sicastou poistnej
zmluvy Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie.
Ak je predmetom poistenia nehnutelnosti rodinny dom vo vystavbe alebo
chata vo vystavbe, na poistnej zmluve nie je mozné dojednat poistenie do-
macnosti.
Poistenie trvalo obyvanej nehnutelhosti nie je mozné dojednat pre rodinny
dom vo vystavbe alebo chatu vo vystavbe.

Clanok 3
Rozsah poistenia domacnosti

Poistenie domdcnosti je mozné dojednat vo forme jedného z nasledovnych
balikov poistnych rizik :

a) Balik BASIC,

b)  Balik STANDARD alebo

¢) Balik EXCLUSIVE.

Balik BASIC zahffia nasledovné poistné rizika :

a)  poziar,

b) vichrica,

¢ povoden,

d) zdplava,

e) priamy dder blesku,

f)  zemetrasenie,

g) pad stromov, stoZiarov a inych predmetov,
h) pad lietadla,

i) vybucha

——
==

ndraz vozidla (ak je znamy Skodca).

Balik STANDARD zahffia okrem poistnych rizik zahrnutych v baliku BASIC aj
nasledovné poistné rizika:

a)  krupobitie,

b) tiaz snehu a ndmrazy,

¢ vybuch sopky,

d) nadzvukova vina,

e)  zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin,

10.
1.
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f)  zosuv lavin,

g) atmosférické zrazky,

h) kradez vlamanim,

) krddez koCikov a invalidnych vozikov,

j)  lipezné prepadnutie,

k)  vnitorny vandalizmus,

[)  vodazvodovodnych zariadeni

m) ndraz vozidla (ak nie je zndmy Skodca)

n) poskodenie alebo znienie potravin v chladiacich a mraziarenskych za-
riadeniach a

0) odcudzenie obsahu bezpecnostnej schranky.

Balik EXCLUSIVE zahfia okrem poistnych rizik zahrnutych v baliku STANDARD

aj nasledovné poistné rizika:

a) zadymenie,

b) nepriamy tder blesku vratane prepatia,
¢) lomskla,

d) spodné voda,

e)  bdrlivy vietora

f)  spatné prudenie vody z kanalizdcie

g) rozbitie alebo prasknutie skla varnej dosky.
Sticastou poistenia domdcnosti je v pripade balika EXCLUSIVE aj pripoistenie
straty zamestnania.
V rdmdi poistenia domdcnosti je mozné bez ohladu na zvoleny balik poist-
nych rizik v poistnej zmluve dojednat jedno alebo viaceré z nasledovnych
pripoisteni ;
a) pripoistenie prdvnej ochrany,

) pripoistenie Cyber risk,
¢) pripoistenie spolutcastia

) cestovné poistenie.
V rdmci poistenia domdcnosti je mozné dojednat’i rozsirenie poistného krytia
VIP Garancia.
Ak je dojednané pripoistenie pravnej ochrany st neoddelitelnou stcastou po-
istnej zmluvy Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pravnej ochrany.
Ak je dojednané pripoistenie Cyber Risk si neoddelitelnou sucastou poistne;
zmluvy Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie Cyber Risk.
Ak je dojednané cestovné poistenie st neoddelitelnou sicastou poistnej
zmluvy Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie.
Poistenie domacnosti nie je mozné dojednat spolu s poistenim rodinného
domu vo vystavbe alebo poistenim chaty vo vystavbe.

Clanok 4
Vznik, doba trvania a zmena poistenia

Poistenie nehnutelnosti, doméacnosti a zodpovednosti sa dojedndva na dobu
neuritd s poistnym obdobim jeden technicky rok, pokial nie je dalej vo
VPP-N uvedené inak.

Poistenie nehnutelhosti, domdacnosti a zodpovednosti je mozné uzatvorit
i tak, Ze ndvrh poistnej zmluvy vyplni a predlozi poistnikovi v jeho pritom-
nosti poistoviia alebo financny sprostredkovatel’ poistovne v elektronickej
forme na adresu elektronickej posty uvedenej poistnikom. V takomto pripa-
de navrh na uzavretie poistnej zmluvy a jeho prilohy nemusia mat pisomni
formu. Odchylne od § 791 ods. 1a § 793 ods. 1a 2 Obcianskeho zakonnika sa
dojedndva, Ze v pripade uzavierania poistnej zmluvy tymto spdsobom otdzky
poistovne tykajuce sa dojednévaného poistenia nemusia mat pisomni for-
mu, ak ich poistoviia kladie poistnikovi a poistenému v elektronickej forme
prostrednictvom internetu. Poistnd zmluva je v takomto pripade uzavretd,
ak je ndvrh poistovne na uzavretie poistnej zmluvy poistenia nehnutelnosti,
domécnosti a zodpovednosti akceptovany zaplatenim poistného vo vyske
uvedenej v tomto ndvrhu a v lehote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného
sa v tomto pripade povaZuje jeho pripisanie na bankovy ucet poistovne. Po-
istnik v takom pripade zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny
s tymito VPP-N, Formuldrom IPID, Zoznamom asistencnych sluZieb pre pois-
tenie nehnutelhosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu, s Informaciami
o spractvani osobnych tdajov, ako aj s iidajmi podfa § 792a Obcianskeho za-
konnika. Ak je v poistnej zmluve dojednané niektoré z volitelnych pripoisteni
pre poistenie nehnutelhosti alebo poistenie domdcnosti, poistnik zaplatenim
poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s osobitnymi poistnymi podmien-
kami pre dojednané pripoistenie.
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Poistenie zacina prvym dilom po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej
zmluve uvedené, Ze vznikne neskor alebo ak nie je vo VPP-N uvedené inak.
Ak sa poistnd zmluva dojednéva na dialku podIa ¢lanku 5 VPP-N alebo pod-
[a odseku 2 tohto ¢lanku VPP-N, je diiom zaCiatku poistenia defi uvedeny
v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy; v ndvrhu nie je mozné urcit ako den
zadiatku poistenia den skorsi ako defi nasledujtici po dni predlozenia ndvrhu
na uzavretie zmluvy poistoviiou. Ak defi zaciatku poistenia uvedeny v ndvrhu
poistnej zmluvy predchddza diiu uzatvorenia poistnej zmluvy zaplatenim
poistného, poistenie sa vztahuje aj na dobu pred uzavretim poistnej zmluvy
zaplatenim poistného a to od nultej hodiny dria uvedeného v ndvrhu ako den
zadiatku poistenia, pokial bolo poistné zaplatené vo vyske a v lehote uvede-
nej v ndvrhu.

Poistenie rodinného domu pocas stavby a poistenie chaty pocas stavby sa do-
jetli(néva na dobu urcitu a to na tri roky s poistnym obdobim jeden technicky
rok.

Zatiatok pripoisteni sa zhoduje so zaiatkom hlavného poistenia, ktorym je
poistenie nehnutelhosti alebo poistenie domdcnosti.

Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

Ak tieto VPP-N neustanovuju inak, vyZaduje sa pre vetky pravne tkony tyka-
jlce sa poistenia pisomna forma, inak st neplatné.

Clanok 5
Uzavretie poistnej zmluvy na dialku

Odchylne od § 791 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa dojedndva, Ze v pripade
uzavierania poistnej zmluvy poistenia nehnutelnosti, domacnosti a zodpo-
vednosti na dialku navrh poistnej zmluvy nemusi mat pisomnd formu, ak
ho poistoviia predklada poistnikovi v elektronickej forme prostrednictvom
internetu alebo telefonicky.

Odchylne od § 791 ods. 1a § 793 ods. 1 a 2 ObCianskeho zakonnika sa do-
jednava Ze v pripade uzavierania poistnej zmluvy na dialku otdzky poistovne
tykajice sa dojedndvaného poistenia nemusia mat' pisomni formu, ak ich
poistoviia kladie poistnikovi a poistenému v elektronickej forme prostrednic-
tvom internetu.

Ustanovenia clanku 4 sa na uzavieranie poistnej zmluvy na dialku pouZiji len
ak ustanovenia tohto clanku neobsahujd odliSnd tpravu.

Névrh poistovne predlozeny podla odseku 1 tohto ¢lanku VPP-N je platny
odo dnia jeho predlozenia do diia, ktory je na fiom uvedeny ako posledny den
platnosti ndvrhu.

Poistna zmluva je uzavretd na dialku, ak je navrh poistovne na uzavretie po-
istnej zmluvy poistenia nehnutelhosti, doméacnosti a zodpovednosti akcep-
tovany zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v tomto navrhu a v lehote
jeho platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade povazuje jeho
pripisanie na bankovy ucet poistovne. Poistnik v takom pripade zaplatenim
poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito VPP-N, Formularom IPID,
Zoznamom asistencnych sluZieb pre poistenie nehnutelnosti, domdcnosti
a zodpovednosti za $kodu, s Informaciami o spractivani osobnych ddajov, ako
aj s idajmi podla § 792a Obcianskeho zékonnika a informdciami podla zako-
na €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdach na dialku
a0zmene a doplneni niektorych zékonov. Ak je v poistnej zmluve dojednané
niektoré z volitelnych pripoisteni pre poistenie nehnutelnosti alebo poistenie
domadcnosti, poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s osobitnymi poistnymi podmienkami pre dojednané pripoistenie (dalej aj
,OPP“).

Poistenie nehnutelnosti, domdcnosti a zodpovednosti moze byt uzavreté na
dialku aj inym prostriedkom dialkovej komunikacie, ak takito moznost dava
dodatok k tymto VPP-N, na ktory sa poistnd zmluva vyslovne odvoldva a kto-
ry je k nej pripojeny alebo ak tak ustanovuje ndvrh poistnej zmluvy. Ak sa
poistnd zmluva neodvoldva na osobitny dodatok k VPP-N, ak takyto dodatok

nie je k nej pripojeny alebo ak navrh poistnej zmluvy neustanovuje moznost

uzavriet poistnt zmluvu na dialku inym prostriedkom dialkovej komunikdcie,
mozno navrh na uzavretie poistnej zmluvy poistenia nehnutelhosti, domac-
nosti a zodpovednosti na dialku predlozit len vo forme uvedenej v odseku
1 tohto clanku VPP-N.

bl
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Clanok 6
Zanik poistenia

Poistoviia a poistnik moze do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy
poistenie pisomne vypovedat. Vypovednd lehota je osemdennd, jej uplynu-
tim poistenie zanikne.
Poistenie zanikne pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak ide
o poistenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné. Vypoved'sa musi dat naj-
menej Sest tyZdiov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistenie mozno ukoncit dohodou poistovne a poistnika.
Poistenie moZe vypovedat poistovia a poistnik do troch mesiacov od pisom-
ného ozndmenia skodovej udalosti poistenym. Vypovedna lehota je jeden
mesiac, jej uplynutim poistenie zanikne.
Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dna jeho splatnosti alebo ak poistné za dalSie poistné
obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dfia dorucenia vyzvy
poistovne na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim
tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude za-
platené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast poistného. Poistenie zanikne
uplynutim prislunej lehoty.

Poistenie dalej zanikne:

a) akodpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,

b) odstipenim poistovne od poistnej zmluvy, ak poistné za prvé poistné
obdobie, resp. splatka poistného za prvé poistné obdobie, nebolo uhra-
dené a pripisané na (cet poistovne do 5 dni odo diia zaciatku poistenia
a v dobe omeskania so zaplatenim poistného za prvé poistné obdo-
bie, resp. splatky poistného za prvé poistné obdobie, nastala Skodova
udalost; odstdpenim od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva zrusuje od
pociatku a poistoviia ma pravo na thradu nakladov stvisiacich s uza-
tvorenim a spravou poistnej zmluvy,

¢ odstipenim poistovne podla § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika ale-
bo, ak sa preukdze, Ze sa poisteny pokdsil bezddvodne obohatit alebo sa
obohatil na tkor poistovne; odstipenim od poistnej zmluvy sa poistnd
zmluva zrusuje od pociatku a poistoviia ma pravo na thradu nakladov
stivisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy,

d) ak poisteny imyselne uvedie poistoviiu do omylu o podstatnych okol-
nostiach tykajtcich sa vzniku naroku na pinenie, alebo jeho vysky nie je
poistoviia povinnd plnit'a je oprdvnend od poistnej zmluvy odstdpit

e) smrtou poisteného.

V pripade odstdpenia poistovne od poistnej zmluvy z dovodu uvedeného

v tychto VPP-N s vynimkou odstipenia podla ods. 6 pism. b) a ¢) tohto clanku

poistenie zanikne dfiom dorucenia oznamenia o odstdpeni od poistnej zmlu-

vy poistnikovi.

Poistenie rodinného domu vo vystavbe a poistenie chaty vo vystavbe zanikne

aj:

a)  uplynutim dojednanej poistnej doby,

b) nadobudnutim prévoplatnosti kolaudacného rozhodnutia, pokial’ pois-
tinie rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo vystavbe nezaniklo
skor,

¢) diom dorucenia pisomného ozndmenia o ukonceni stavebnych prdc
v pripade, ak sa nevyZaduje kolaudacné rozhodnutie, pokial poistenie
rodinného domu vo vystavbe alebo poistenie chaty vo vystavbe neza-
niklo skor.

Poistenie nehnutelhosti zanikne aj zanikom predmetu poistenia (napr. jeho
likviddciou, stratou, Gplnym znicenim), ukoncenim uZivania predmetu pois-
tenia, zmenou vlastnika predmetu poistenia.. Poisteny je povinny do 30 dni
od vzniku skutoénosti pisomne oznamit poistovni jej vznik a predlozZit o tom
doklad. V pripade nesplnenia si tejto povinnosti je poistnik a poisteny zodpo-
vedny za Skodu, ktord v tomto pripade vznikne poistovni.

Poistenie domdcnosti, poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva nehnu-

telhosti, poistenie zodpovednosti poisteného alebo prislusnikov domdcnosti

poisteného za $kodu a poistenie zodpovednosti stavebnika za Skodu sposo-
benu pocas vystavby rodinného domu zanikne aj smrtou poisteného alebo

(zjmenou vlastnika veci, na ktord sa vztahuje poistenie zodpovednosti za ko-

u..

Poistenie domdcnosti a poistenie zodpovednosti poisteného alebo prislusni-

kov domacnosti poisteného za Skodu zanikne aj zmenou vlastnika nehnutel-
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nosti, v ktorej sa poistend doméacnost nachddza.

Poistnik je opravneny vypovedat poistni zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistoviia podla clanku 7 ods. 5 VPP-N oznémila zvy3enie poistného, a to
vlehote jedného mesiaca odo dia dorucenia ozndmenia o zvyseni poistného

poistnikovi. Poistna zmluva zanikd dorucenim vypovede poistovni. Vypoved

podfa tohto odseku je bezplatnd; poistoviia mé aj v tomto pripade pravo na
poistné za dobu do zaniku poistenia.
Poistnik je opravneny pisomne odstupit od poistnej zmluvy dojednanej na
dialku do 14 kalendarnych dni odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy pri-
pisanim poistného na (cet poistovne podla ¢lanku 4 ods. 2 a podla ¢lanku
5 tychto VPP-N. Lehota na odstdpenie od poistnej zmluvy sa v tomto pripade
povazuje za dodrZani aj pokial pisomné ozndmenie o odstdpeni od poistnej
zmluvy bolo odoslané na adresu sidla poistovne najneskor v posledny den
tejto lehoty. Odstdpenim od poistnej zmluvy podla tohto odseku sa poistna
zmluva zrusuje ku driu dorucenia pisomného oznamenia poistnika o odst-
peni na adresu sidla poistovne a poistoviia ma aj v tomto pripade pravo na
poistné do zaniku poistenia.
Poistné zmluva, ktorou bolo dojednané poistenie rodinného domu alebo
poistenie chaty zanikd diiom pravoplatnosti rozhodnutia stavebného uradu
0 stavebnom povoleni na stavebné tpravy na hotovom rodinnom dome ale-
bo chate:
a)  ktorymisa stavba zvySuje (nadstavba),
b)  ktorymi sa stavba pddorysne rozdiruje (pristavba) a ktord je navzdjom
prevadzkovo spojend s povodnou stavbou,
¢)  pri ktorych sa zachovava vonkajsie podorysné aj vyskové ohranicenie
stavby (prestavba, vstavba, podstatnd zmena vzhladu stavby a pod.).
Pokial'sa poistnik stane vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenej nehnu-
telnosti, poistenie nehnutelnosti nezanika. Prava a povinnosti z dojednané-
ho poistenia prechddzajd z vlastnika, ktory prestal byt poistenym, na poistni-
ka.
Pripoistenia dojednané v poistnej zmluve zanikajd, ak zaniklo poistenie
nehnutelnosti alebo poistenie zodpovednosti, ku ktorému boli dojednané.

Cléanok 7
Platenie a vyska poistného

Poistné je splatné prvého diia poistného obdobia ak nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.
Ak sa poistenie dojedndva podla clanku 4 odsek 2 VPP-N alebo ak sa poistenie
dojedndva na dialku podIa ¢lanku 5 VPP-N, prvé poistné je splatné najneskor
v posledny deri lehoty platnosti ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy a nd-
sledné poistné v terminoch uvedenych v ndvrhu na uzavretie poistnej zmlu-
vy.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme Stvrt-
rocnych splatok, prvé spldtka poistného je splatnd v def zaciatku poistenia.
Kazda dalsia splatka poistného je splatnd v den, ktory sa cislom zhoduje
s diom zaiatku poistenia, a to tretieho kalendarneho mesiaca nasleduju-
ceho po splatnosti predchadzajticej splatky poistného; ak takyto defi v me-
siaci, na ktory splatka pripadla nie je, je diiom splatnosti prislusnej splatky
posledny def v prislusnom mesiaci. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze
poistné bude platené vo forme polrocnych splatok, prva splatka poistného
je splatnd v den zaciatku poistenia. Kazda dalSia splatka poistného je splat-
na v den, ktory sa Cislom zhoduje s diiom zaciatku poistenia, a to Siesteho
kalendarneho mesiaca nasleduijticeho po splatnosti predchddzajicej splatky
poistného; ak takyto def v mesiaci, na ktory splatka pripadla nie je, je diiom
splatnosti prislunej splatky posledny defi v prislusnom mesiaci. Ak sa viak
poistenie dojedndva podla clanku 4 odsek 2 VPP-N alebo ak sa poistenie do-
jednéva na dialku podla ¢lanku 5 VPP-N, prva splatka je splatna najneskér
v posledny den platnosti navrhu na uzavretie poistnej zmluvy; ustanovenia
tohto odseku o splatnosti néslednych splatok tym nie st dotknuté.
Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v spravnej vyske, md poistoviia pravo
na troky z omeskania a na nahradu kody spdsobenu omeskanim poistnika,
vrétane nakladov spojenych s upominanim a vyméhanim.
Poistoviia ma pravo upravit vysku poistného ku driu splatnosti poistného ale-
bo ku driu splatnosti prvej splatky poistného v poistnom obdobi, ak :
a) je poistoviia v dosledku legislativnych zmien Géinnych po dni uzavretia
poistnej zmluvy povinnd odvddzat tretej osobe alebo Stétu akékolvek
pefiazné plnenie naviazané na vysku poistného z dojednaného poiste-
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nia alebo

b) pocas trvania poistenia ddjde v ddsledku legislativnych zmien alebo
zmien judikatdry najvyssich sidnych autorit k roz3ireniu rozsahu povin-
nosti poistovne plnit, alebo

¢) akjev priebehu poistenia vy3sia miera vyskytu Skodovych udalosti, ako
bola ocakavana pri dojedndvani poistenia,

d) jetonevyhnutné za tcelom dosiahnutia dostatocnosti poistného v pro-
dukte poistenie nehnutelhosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu
v dosledku vyssich redlnych nakladov na poistné plnenia nez boli tieto
ndklady kalkulované v Case uzavretia poistnej zmluvy alebo

e) poisteny nahldsi skutocnosti indikujtice jeho zaradenie do rizikovejsej
skupiny alebo

f)  jetuiny vaZny objektivny dévod na zvy3enie poistného.

Poistoviia oznami vysku nového zakladného poistného poistnikovi pisomne

najneskor v lehote dvoch tyzdiov pred jeho splatnostou; pripadné neskorsie

dorucenie ozndmenia ma rovnaké Ucinky ako v¢asné oznamenie. Poistnik je

po doruceni ozndmenia o zvy3eni poistného oprévneny poistnti zmluvu vy-

povedat za podmienok uvedenych v éldnku 6 odsek 12 tychto VPP-N.

Poistné za dojednané pripoistenia je splatné spolu s poistnym za poistenie

nehnutelnosti alebo poistenie domdcnosti.

Poistoviia md pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

Clanok 8
Ochrana pred inflaciou

Ak bola v poistnej zmluve dojednand ochrana pred inflaciou pondkne po-
istoviia zvySenie poistného za poistenie nehnutelnosti alebo poistenie do-
mécnosti a tomuto zvySeniu zodpovedajlice zvySenie poistnej sumy, a to
v zavislosti na vyvoji indexu spotrebitelskych cien, najmenej v3ak o 4 %.
Poistovia je povinnd vysku novej poistnej sumy a poistného oznamit poistni-
kovi pisomne najneskor v lehote dvoch tyZdfiov pred splatnostou poistného,
resp. prvej splatky poistného na dalSie poistné obdobie.

Ak poistnik do 10 dni od dorucenia ozndmenia podla predchddzajticej vety
pisomne oznami poistovni, Ze neprijima ponuku na zvysenie poistného a po-
istnej sumy, ostava v platnosti predchadzajiica verzia poistnej zmluvy. Inak sa
predpokladd, Ze poistnik ponuku poistovne na zvy3enie poistného a poistnej
sumy prijal.

Ak poistnik odmietne ponuku na zvySenie poistného a poistnej sumy v dvoch
po sebe iddcich poistnych obdobiach, poistoviia nebude pontkat dalSie zvy-
Senie poistného a poistnych sim podla tohto clanku.

Clanok 9
Vseobecné povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny je okrem povinnosti stanovenych vo vseobecne zavaznych

prévnych predpisoch povinny:

a)  odpovedat pravdivo a upIne na vietky otdzky tykajice sa dojedndvané-
ho poistenia, ako aj zmeny poistenia,

b) pisomne oznamit poistovni, Ze uzavrel na predmet poistenia dalSie

poistenie na to isté poistné riziko a zdroveri obchodny ndzov poistovne

a vysku poistnej sumy,

platit poistné vcas a v stanovenej vyske,

d) bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistovni vSetky zmeny
v skutocnostiach, na ktoré bol povinny odpovedat pri dojednavani pois-
tenia,

e) dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie porusovat povin-
nosti smerujdce k odvréteniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré
st mu pravnymi predpismi uloZené alebo ktoré vzal na seba poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tre-
tich 0sdb,

f)  nazaklade pisomného upozornenia poistovne v stanovenej primeranej
lehote odstranit obzvIast rizikové okolnosti spojené so svojou cinnostou
pripadne s uzivanim predmetu poistenia.

Poistnik a poisteny je okrem povinnosti stanovenych vo vieobecne zévaznych

pravnych predpisoch po vzniku Skodovej udalosti povinny:

a)  urobit nevyhnutné opatrenia pre to, aby $koda bola ¢o najmensia,

b) bez zbytocného odkladu, najneskdr viak do 15 dni po tom, ako sa do-
zvedel o Skodovej udalosti, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom

&)
-
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oznamit poistovni, Ze doslo ku Skode a dat pravdivé vysvetlenie o jej
vzniku a rozsahu; ak ozndmenie nebolo urobené pisomne, je povinny 4.
urobit tak dodatocne, najneskdr do 30 dni po tom, ako sa dozvedel
0 Skodovej udalosti; za iny vhodny spdsob ozndmenia Skodovej udalosti
sa povaZuje ozndmenie , faxom, e-mailom, vyplnenim elektronického
tlaciva poistovne alebo ozndmenie urobené inym prostriedkom elektro- 5.
nickej komunikdcie umoziujicim zachytenie obsahu prdvneho dkonu
a urcenie osoby, ktora pravny tkon urobila,

¢ bez zbytotného odkladu ozndmit organom policie Skodovi udalost, 6.
ktord vznikla za okolnosti vzbudzujdcich podozrenie z trestného Cinu
alebo pokusu of alebo ak sa jedna o pripad krddeze vlamanim alebo li-
peznym prepadnutim, pripadne ak ide o $kodu v dosledku vandalizmu 7.
aaz do ukoncenia obhliadky miesta Skodovej udalosti policiou zachovat
stav sposobeny Skodovou udalostou,

d) poskytnit poistovni sicinnost potrebni na zistenie priciny a vysky Sko-
dy a originaly dokumentov pozadovanych poistoviiou,

e) zabezpedit voi inému pravo na néhradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou.

Clanok 10
Povinnosti poistovne

Poistoviia je povinna okrem povinnosti stanovenych v Obcianskom zakonniku:

a)

b)

poskytnit poistné plnenie, ak pocas trvania poistenia nastala poistna uda-
lost. 2.
na poziadanie prejednat s poistenym vysledky Setrenia nevyhnutného na
zistenie rozsahu a vysky poistného plnenia alebo mu ich bez zbytocného od-
kladu ozndmit, 3.
vrétit poistenému origindly dokumentov, ktoré si vyZiadala, ktoré je poistov-
fa oprdvnend oznacit registratnym cislom poistnej udalosti a svojim obchod-
nym menom. 4,

Clanok 11
Poistné plnenie

Poistné plnenie poskytne poistoviia v pripade ak nastala poistna udalost
a boli splnené vietky podmienky pre poskytnutie poistného plnenia uvedené
v tychto VPP-N a v poistnej zmluve.

Poistoviia je povinnd poskytnut poistné plnenie nasledovne:

a)  pri poistnej udalosti z poistenia domacnosti pre pripad krddeZe vlama- 6.
nim do vysky limitov plnenia prislichajicich k jednotlivym stupriom
zabezpecenia v zmysle ¢lanku 29 tychto VPP,

b) v pripade jednotlivych poistnych rizik, druhov $kdd alebo jednotlivych
Ciastkovych predmetov poistenia, pre ktoré je dojednany v tychto VPP-
-N samostatny limit poistného pinenia, do vy3ky takéhoto limitu poist-
ného plnenia,

¢)  vpripadochinych ako si uvedené v pism. a) a b) aZ do vysky dojednanej
poistnej sumy pre jednotlivé poistenia, ktorej vyska je uvedena v poist-
nej zmluve alebo v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu, v tychto
VPP-N, pri¢om rozhodujtica je najniZsia z uvedenych siim,

d) v pripade poistnych udalosti z poistenia nehnutelnosti alebo domac-
nosti, ktoré boli v poistnej zmluve oznacené poistnikom ako trvalo oby-
vané, aviak v case poistnej udalosti boli preukdzatelne trvalo neobyva-
né, sposobom uvedenym v ¢l. 12 ods. 7, ¢l. 32 ods. 17 alebo ¢l. 32 ods.
18 tychto VPP-N a to v zdvislosti od toho, podmienky ktorého z tychto
ustanoveni boli naplnené.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovia skoncila vy3etrovanie

potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne poskytnit poistné plne- 2.

nie, alebo ak o nahrade Skody rozhoduje sdd alebo iny organ, po prijati pra-

voplatného rozhodnutia o vyske nahrady Skody, ak je poistovia Ucastnikom
konania. Ak poistoviia nie je i¢astnikom konania, vo veci vy3ky poistného
plnenia nie je viazana rozhodnutim sidu alebo iného organu. V pripade, ak
preukdzanie vzniku ndroku na poskytnutie poistného plnenia zavisi od vy-
sledku Setrenia organov Cinnych v trestnom konani, hasicov a pod. vySetrova-
nie poistovne nie je mozné skoncit skor ako dorucenim rozhodnutia organov
¢innych v trestnom konani, hasicov a pod. poistovni. Ak sa vySetrovanie po-
istnej udalosti neméze skoncit do jedného mesiaca po tom, ked'sa poistoviia
dozvedela o poistnej udalosti, je povinnd poskytndt poistenému na zaklade
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10.

pisomnej Ziadosti poisteného primerany preddavok.

Poistoviia poskytne poistné pInenie v mene euro. Ak poisteny predlozi pri lik-
viddcii poistnej udalosti doklad vystaveny v inej mene nez euro, poistovia pri
prepocte na euro pouZije vymenny kurz vyhlaseny opravnenym subjektom
platny v defi vzniku poistnej udalosti.

Lvysky poskodenyich alebo znicenych veci zostdvajd vo vlastnictve poistené-
ho, ak poistovia pri vypocte naroku na pinenie z poistnej udalosti odpocitala
ich hodnotu.

Poistoviia od vypocitaného poistného pinenia odpocita spoluticast, dIZné po-
istné, a zapocita splatné pohladavky voci poistenému, ak vieobecne zdvazné
pravne predpisy nestanovuju inak.

Ak poisteny znemoZnil alebo staZil poistovni uplatnenie prava, ktoré na po-
istoviiu preslo podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo podla
dlanku 13 tychto VPP-N, je poistovria oprdvnena pozadovat od poisteného
nahradu v primeranom rozsahu.

Clanok 12
Inizenie, odmietnutie a zamietnutie poistného plnenia

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené Obcianskym zékonnikom, ostatny-
mi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymito VPP a toto po-
ruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvd3enie
rozsahu jej nasledkov, poistoviia ma pravo plnenie z poistnej udalosti zniZit
podIa toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Poistoviia ma pravo poistné pinenie z poistnej udalosti primerane znizit, ak
na zdklade vedome nepravdivych alebo netplnych ddajov, ktoré poistnik
uviedol pri dojedndvani poistenia, stanovil nizSie poistné.
Ak poisteny spdsobi poistovni zvySenie nakladov tym, Ze v ddsledku jeho ko-
nania treba rozhodujtice skutocnosti zistovat opakovane, poistoviia ma prévo
zniZit poistné plnenie z poistnej udalosti o vy3ku takto vzniknutych ndkladov.
Poistoviia mé pravo odmietnut poistné plnenie z poistnej zmluvy, ak sa az
po poistnej udalosti dozvie, Ze jej priinou je skutocnost, ktord pre vedome
nepravdivé alebo nedpIné odpovede poistnika alebo poisteného nemohol
zistit pri dojedndvani poistenia a ktord bola pre uzavretie poistnej zmluvy
podstatna.
Poistoviia ma pravo zamietnut poistné pinenie z poistnej udalosti, ak poiste-
ny Gmyselne uvedie poistoviiu do omylu o podstatnych okolnostiach tykaji-
cich sa vzniku néroku na poistné pinenie alebo vysky naroku.
Ak ddjde k poruseniu niektorej z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku a ¢l.9,
21, 28 a 31 tychto VPP, poistovia je opravnena poistné pinenie zniZit podla
toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit. V pri-
pade porusenia povinnosti uvedenej v clanku 31 pism. e) tychto VPP-N je
poistoviia v pripade poistného rizika krddez vidmanim alebo vndtorny van-
dalizmus oprdvneny poistné plnenie zamietnut, ak malo zanedbanie tejto
povinnosti vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na rozsah povinnosti pinit.
V pripade, Ze je nehnutelnost alebo domacnost poistena ako trvalo obyva-
na a poistnd udalost nastane na nehnutelnosti alebo hnutelnych veciach
tvoriacich domdcnost, ktord je v Case poistnej udalosti trvalo neobyvang, je
poistoviia opravneny poistné plnenie primerane zniZit, podla toho o kolko
by bolo stanovené vysSie poistné, ak by poistoviia v case uzavretia poistnej
zmluvy vedela, Ze poistend nehnutelnost alebo domdcnost je trvalo neoby-
vana.

Ak je v case poistnej udalosti poistna suma uvedend v poistnej zmluve niz-

Sia ako poistnd hodnota poistenej veci o viac ako 20%, poistoviia poskytne

poistné plnenie, ktoré je znizené v rovnakom pomere ku Skode, v akom je

poistnd suma k poistnej hodnote (podpoistenie).

Poistoviia je opravnena poistné plnenie odmietnut:

a) ak poistnik porusil povinnost odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky
otazky tykajlice sa dojedndvaného poistenia, ako aj zmeny poistenia
alebo pisomne oznamit poistovni, Ze uzavrel na predmet poistenia dal-
Sie poistenie na to isté poistné riziko a zdroveni obchodny ndzov poisti-
tela a vySku poistnej sumy,

b) ak poisteny napriek pisomnému upozorneniu poistovne neodstrani
v stanovenej primeranej lehote obzvlast rizikové okolnosti spojené so
svojou Cinnostou alebo s uZivanim nehnutelhosti a nastane Skodova
udalost, ktord mé pdvod v obzvlast rizikovej okolnosti.

Dorucenim odmietnutia poistného plnenia poistenému poistenie zanika.

Ak poisteny porusi povinnost podfa ¢lanku 21 ods. 2 pismeno d) VPP-N,
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Poistenie sa dojedndva so spoluticastou 33 Eur. Poistoviia neuplatfiuje spoluticast

poistoviia je oprdvnend poistné plnenie zamietnut a mé pravo odst(pit od
poistnej zmluvy; zmluva sa zruSuje diiom dorucenia pisomného odstipenia
poistnikovi.

Clanok 13
Prechod prava na poistoviiu

Ak ma poisteny proti inému pravo na néhradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou, prechadza jeho prdvo na poistoviiu, a to az do vysky poistného
plnenia, ktoré za neho poistoviia poskytla.

Ak ma poisteny proti poskodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vypla-
tenej sumy alebo na zniZenie dochodku a na zastavenie jeho vyplaty, prechd-
dza toto prdvo na poistoviiu, pokial za poisteného tiito sumu zaplatila alebo
za neho vypldca dochodok.

(lanok 14
Spoluticast

pri asistencnych sluzbéch a z pripoistenia spoludcasti. Na plneni zo sériovych po-
istnych udalosti sa poisteny podiela spolutcastou, bez ohladu na pocet udalosti
v sérii, len raz.

Clanok 15
VSeobecné vyluky

Pravo na poistné plnenie nevznikd a Ziadne z dojednanych poisteni sa nevztahuje
na Skody, ktoré boli spdsobené:

a)

b)

imyselnym konanim alebo vedomou nedbanlivostou poisteného, jeho bliz-
kej osoby alebo ¢lenov domdcnosti, alebo inej osoby konajticej na ich podnet
alebo s ich vedomim;

poskodenim, znicenim alebo stratou poistenej veci spdsobenej priamo alebo
nepriamo ndsledkom chyby ¢i vady, ktort mala poistend vec uz v case uza-
tvorenia poistenia, a ktord bola Ci poistenému ¢i poistnikovi znama bez ohla-
du na to, ¢i bola znama poistovni;

priamo alebo nepriamo povstanim, vnitornymi nepokojmi alebo Strajkom,
teroristickym Cinom, vojnovymi udalostami, zdsahom dradnej alebo Statne;
modi;

priamym alebo nepriamym pdsobenim jadrovej energie, azbestom, Ziarenim
vSetkého druhu a odpadmi vietkého druhu;

bezprostrednym ndsledkom korézie, erdzie, hrdze, zvdpenatenim, oxidacie,
vlhkosti alebo plesne (okrem $kdd vzniknutych pri poziari v dosledku hasia-
ceho zakroku);

poskodenim poistenej veci, znecistenim, rytim, poskriabanim, poleptanim
alebo nalepenim predmetov, neplati pre dojednané riziko vonkajsi/vnitorny
vandalizmus a sprejerstvo;

poskodenim alebo znienim poistene;j veci pri doprave, preprave, montézi/
demontdZi a pri jej oprave alebo tdrzbe;

opotrebenim v dosledku trvalého vplyvu prevadzky a/alebo postupného
starnutia poistenej veci;

stratou umeleckej alebo historickej hodnoty poistenej veci;

na Zivotnom prostredi a na Skoddch, ktoré vznikli nasledkom znecistenia Zi-
votného prostredia;

na softvéri, na elektronickych datach, Skody spdsobené stratou elektronic-
kych dét alebo softvéru alebo ich znicenim alebo Skody z nich vyplyvajice ;
v pripade sériovej Skodovej udalosti ktoroukolvek priinou v retazci pricin
a nésledkov, ak primdrna pricina vzniku sériovej poistnej udalosti je vyltice-
nd, bez ohladu na to, ¢i sekundérna a kazdd dalSia pricina vzniknutej skody je
alebo nie je poistenim kryta ;

v ddsledku poistného rizika uvedeného v cldnku 2 alebo 3 tychto VPP-N, ak
je poistnd zmluva uzatvorend v Case, ked je verejne zndme bezprostredne
hroziace nebezpecenstvo Zivelnej udalosti a poistné riziko, ktoré spdsobilo
$kodu bolo predmetom verejne zndmej informdcie o hroziacom nebezpecen-
stve Zivelnej udalosti;

v ddsledku alebo pocas vystavby, ktord bola vykondvana v rozpore s ustano-
veniami veobecne zavaznych pravnych predpisov ;

poskodenim, znicenim alebo odcudzenim cennosti, umeleckych diel, sta-
rozitnosti, elektronickych a optickych pristrojov, pefazi, cenin, ktoré boli
umiestnené v mieste poistenia na balkénoch, I6dzidch, terasdch, vo vedlaj-

p)
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Sich stavbéch, pivniciach, gardZach alebo nebytovych priestoroch;
odcudzenim hnutelnych veci rozdielnych ako hnutelnych veci definovanych
v pismene o) tohto ¢lanku z balkdnov, l6dZii alebo terds, ktorych spodny okraj
je vo vy3ke men3ej ako 4 metre nad okolitym terénom bez priameho vstupu
z prilahlej budovy alebo poZiarneho rebrika, ktory nebol zabezpeceny pre
vstup nepovolanej osoby;

imyselnym alebo nedbanlivostnym konanim ndjomcov, podndjomcov a za
odplatu ubytovanych hosti.

Clanok 16
Znalecké konanie

Poisteny a poistoviia mozu v pripade nezhody o vyske plnenia navrhndit, Ze
vyska pInenia bude stanovend znaleckym konanim. Znalecké konanie moze
byt rozsirené aj na ostatné predpoklady narokov na plnenie.

Zasady znaleckého konania:

a) kaZdd strana pisomne urci jedného znalca, ktory voci nej nesmie mat
Ziadne zavdzky a neodkladne o fiom informuje druhd stranu; proti oso-
be znalca mozno vzniest namietku len pred zacatim jeho cinnosti,

b) urceniznalci sa dohodnii na osobe tretieho znalca, ktory md rozhoduji-
ci hlas v pripade nezhody,

¢) znaldi urceni poistenym a poistoviiou spracuji znalecky posudok
o spornych otdzkach oddelene,

d) znalci posudok odovzdaju zéroveri obidvom strandm; ak sa zavery znal-
cov od seba odliSujd, postipi poistoviia obidva posudky znalcovi s roz-
hodujtcim hlasom. Ten rozhodne o spornych otdzkach a odovzda svoje
rozhodnutie obidvom zmluvnym strandm,

e) kaZda zmluvna strana hradi naklady svojho znalca; naklady na cinnost
znalca s rozhodujdcim hlasom hradia rovnakym dielom.

Inaleckym konanim nie sd dotknuté prdva a povinnosti oboch zmluvnych

strén stanovené pravnymi predpismi, VPP-N a poistnou zmluvou.

Clanok 17
Dorucovanie

Pre dorucovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou plati, Ze pisomnost do-

ru¢ovand doporucene alebo do vlastnych rik je dorucena :

a) dojdenim pisomnosti jej adresatovi; dojdenim sa rozumie defi uvedeny
na dorucenke ako def prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti za-
sielanej doporucene den skutocného prevzatia pisomnosti alebo

b)  deri uloZenia pisomnosti na poste, ak adresét nebol zastihnuty v mieste
dorucenia alebo

¢) den, ked adresat odmietne prijat dorucovanu pisomnost.

a to podla toho, ktord z uvedenych skutocnosti nastane ako prva.

Poistoviia mdZe evidovat v informacnom systéme poistovne ako defi doruce-

nia pisomnosti piaty den odo dia prevzatia zasielky odosielajticim postovym

podnikom, ktory je vyznateny na odtlacku peciatky odosielajiceho posto-
vého podniku; tato evidencia v informacnom systéme nema pravne ucinky
dorucovania podla ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

Pisomnosti uréené poistovni sa doru¢ujd pisomne v slovenskom jazyku, resp.

s tradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu sidla poistovne za-

pisand v Obchodnom registri. Pisomnost sa povazuje za dorucend diiom jej

prevzatia v sidle poistovne; uvedené plati aj v pripade, ak pisomnost predtym
prevzal sprostredkovatel poistenia.

STVRTA CAST
POISTENIE NEHNUTELNOSTI

Cléanok 18
Predmet poistenia

Predmetom poistenia nehnutelhosti je nehnutelhost uvedend v poistnej
zmluve, ktora je vo vlastnictve poisteného za predpokladu, Ze bola dand do
uZivania podla platnych predpisov a na podnikatelské tcely nie je vyuZiva-
nych viac ako 49% z celkovej podlahovej plochy a nachédza sa na mieste
uvedenom v poistnej zmluve.
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Ak je nehnutelhost vo vlastnictve pravnickej osoby, poistenie sa na tiito vec
vztahuje za predpokladu, Ze je evidovand v Gctovnictve poisteného alebo
pripadne v inej operativnej evidencii poisteného v zmysle prislusnych prav-
nych predpisov.

Poistenie nehnutelnosti je:

a) poistenie rodinného domu,

b) poistenie chaty

¢)  poistenie bytu

d) poistenie rodinného domu vo vystavbe alebo,
e) poistenie chaty vo vystavbe,

pricom v poistnej zmluve je mozné dojednat len jedno poistenie pod-
[a pismen a)-e).
Predmetom poistenia rodinného domu alebo poistenia chaty si:

a) rodinny dom alebo chata, ktord spliia technické a uzivacie podmien-
ky, uvedend v poistnej zmluve, vratane ich stavebnych sticasti,

b) vedlajsia stavba vratane jej stavebnych sicasti, ktord spliia technické
a uZivacie podmienky a je vybudovana na prilahlom pozemku, a to aj
v pripade, Ze nie je uvedend v poistnej zmluve,

¢) gardZ uvedend v poistnej zmluve neumiestnend na prifahlom po-
zemku, za predpokladu, Ze sa nachadza v rovnakej obci ako poisteny
rodinny dom,

d) chodniky, ploty, ohradové mury a oporné mdry patriace k prilahlému
pozemku,

e) stavebny materidl vo vlastnictve poisteného urceny na ddrzbu poiste-
ného rodinného domu alebo chaty,

f)  okrasnd zdhrada, ak je okrasnd zahrada oplotend tak, Ze nie je pri-

stupnd verejnosti a ak poisteny je vyluénym vlastnikom, podielo-
vym alebo bezpodielovym spoluvlastnikom pozemku, na ktorom sa
okrasné zéhrada nachédza, pricom tento pozemok je zapisany na liste
vlastnictva poisteného domu alebo chaty alebo na liste vlastnictva
pozemku susediaceho s pozemkom zapisanym na liste vlastnictva
poisteného rodinného bytu alebo chaty

g) zdsoby paliva s vynimkou ich krddeZe.

Poistenie rodinného domu a poistenie chaty sa nevztahuje na:

a)  stavby, ktoré nie sd spojené so zemou pevnym zékladom,

b) skleniky, féliovniky,

Q) stavby, ktorych viac nez 49% podlahovej plochy vietkych miestnosti
savyuziva na podnikanie,

d) pozemky, porasty rastuce na pozemku s vynimkou okrasnej zahrady,

e) historické, umelecké alebo umelecko-remeselnicke diela (napr.
fresky, plastiky, rezby, sochy), ktoré tvoria sicast alebo prisluSenstvo
poistenej stavby, s vynimkou ak maju aj iny ako esteticky vyznam, t.j.
tvoria stavebne funkény prvok, pricom na ich umelecku alebo histo-
rickd hodnotu sa neprihliada,

f)  Skody spdsobené na okrasnej zahrade v dosledku atmosférickych zra-

Zok, kradeZe, lipezného prepadnutia, ndrazu vozidla (bez ohladu na
to i je Skodca zndmy alebo nie), zadymenia, spodnej vody, birlivého
vetra alebo spatného pridenia vody z kanalizacie
g) krddeZ paliva.
Predmetom poistenia bytu je:
a) byt uvedeny v poistnej zmluve vratane jeho stavebnych sicasti, ktory
splia technické a uZivacie podmienky,
prislusenstvo bytu, umiestnené v rdmdi toho istého bytového domu
ako poisteny byt,
garaZ umiestnend v rdmdi toho istého bytového domu ako poisteny
byt, ak splha technickeé a uZivacie podmienky, a to aj v pripade, Ze nie
je uvedené v poistnej zmluve,
gardZ uvedend v poistnej zmluve neumiestnend v ramci toho istého
bytového domu ako poisteny byt, za predpokladu, Ze sa nachddza
v roankej obci ako poisteny byt a splfia technické a uzivacie pod-
mienky,
spolocné Casti bytového domu, v ktorom sa poisteny byt nachddza,
a to vo vyske zodpovedajlicom nakladom skutocne vynaloZenym
poistenym, najviac v3ak vo vyske zodpovedajticej spoluvlastnickemu
podielu na spolocnych castiach bytového domu v pomere k celkovym
vynalozenym nakladom,
nebytovy priestor vo vlastnictve poisteného, ktory je pristupny vylu¢-
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ne poistenému a prisluSnikom jeho domdcnosti, ktory slizi skladova-

nie hnutelnych veci, umiestneny v rdmci toho istého bytového domu,

v ktorom sa poisteny byt nachddza a splfajici technické a uZivacie

podmienky,

okrasna zahrada, ak je okrasna zahrada oplotend tak, ze nie je pri-

stupnd verejnosti a ak poisteny vylucnym vlastnikom, podielovym

alebo bezpodielovym spoluvlastnikom pozemku, na ktorom sa

okrasnd zahrada nachddza, pricom tento pozemok je zapisany na

liste vlastnictva poisteného bytu alebo na liste vlastnictva pozemku

susediaceho s pozemkom zapisanym na liste vlastnictva poisteného

bytu,

h)  zasoby paliva s vynimkou ich krédeZe.

Poistenie bytu sa nevztahuje na:

a)  nebytové priestory v bytovom dome s vynimkou ods. 6, pism. ¢) a f)

tohto ¢lanku VPP-N,

b)  vedlajsie stavby postavené na prilahlom pozemku (polhohospodar-

ske objekty, malé prevadzky, drevdrne, kdlne, pristresky, oplotenia,

oporné mary a pod.),

byty, ktorych viac nez 49% podlahovej plochy vietkych miestnosti sa

vyuziva na podnikanie,

pozemky, porasty rastdce na prilahlom pozemku, terénne Gpravy;

s vynimkou okrasnej zahrady

Skody spdsobené na okrasnej zahrade v dosledku atmosférickych zra-

Zok, kradeZe, lipezného prepadnutia, ndrazu vozidla (bez ohladu na

to i je Skodca zndmy alebo nie), zadymenia, spodnej vody, bdrlivého

vetra alebo spatného pridenia vody z kanalizacie

f)  kradeZ paliva.

Predmetom poistenia rodinného domu pocas stavby alebo chaty pocas

stavby su:

a) rodinny dom vo vystavbe alebo chata vo vystavbe, vratane ich staveb-

E)'lch sticasti podla projektovej dokumentacie schvalenej v stavebnom
onani,

vedlajSie stavby vo vystavbe vratane ich stavebnych sicasti patriace

k poistenému rodinnému domu vo vystavbe alebo k poistenej chate

vo vystavbe podla projektovej dokumentdcie schvélenej v stavebnom

konani,

chodniky, ploty, ohradové miry a oporné miry patriace k prifahlé-

mu pozemku, ak su tieto trvalého charakteru a si budované spolu

s rodinnym domom alebo chatou vo vystavbe na zaklade stavebného

povolenia alebo ohldsenia stavby,

stavebny material a stavebné mechanizmy vo vlastnictve poisteného

urcené na vystavbu poisteného rodinného domu vo vystavbe alebo

chaty vo vystavbe.

e)  zdsoby paliva s vynimkou ich krddeZe.

Poistenie rodinného domu vo vystavbe a poistenie chaty vo vystavbe sa

nevztahuje na:

0

b)

0

d)

a)  stavby, ktoré nie si spojené so zemou pevnym zékladom,

b)  skleniky, féliovniky,

¢  projektovi dokumentéciu spracovand pre vystavbu alebo rekonstruk-
ciu rodinného domu,

d) budovy a stavby, ktoré si vo vlastnictve pravnickej osoby alebo fyzic-
kej osoby podnikajticej na zaklade Zivnostenského opravnenia alebo
iného nez Zivnostenského oprdvnenia, pozemky, porasty rasttice na
pozemku, terénne Gpravy

e)  sSkodu, ktord vznikla v dosledku prerusenia vystavby a opustenia stav-
by, ak toto prerusenie a opustenie stavby trvalo najmenej pat mesia-
v

f)  kradei paliva.

Poistenie okrasnej zdhrady sa nevztahuje na ovocné stromy a Zitkové rast-
liny vratane drody stromov a Zitkovych rastlin.

Clanok 19
Miestna platnost poistenia

Poistenie rodinného domu a poistenie chaty sa vztahuje na poistné udalos-
ti, ktoré vznikli v mieste poistenia vymedzenom v poistnej zmluve adresou
a v gardzi podla cl. 18 ods. 4 pism. c) tychto VPP-N.

Poistenie rodinného domu vo vystavbe a poistenie chaty vo vystavbe sa
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vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v mieste poistenia vymedzenom
v poistnej zmluve katastrlnym dzemim a ¢islom parcely.

Poistenie bytu sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v mieste poiste-
nia vymedzenom v poistnej zmluve adresou ¢islom bytu a umiestnenim bytu
v bytovom dome, v nebytovom priestore podla ¢l.18, 0ds.6, pism. f) tychto
VPP-N a v gardzZi podla ¢l. 18 ods. 6 pism. ¢) a d) tychto VPP-N.

Ak ide o poistenie okrasnej zahrady, miestom poistenia je zdhrada nachd-
dzajlica sa na mieste poistenia uvedenom v poistnej zmluve pre poistent
nehnutelhost.

Clanok 20
Maximalne vysky poistného plnenia v poisteni nehnutelnosti

Poistoviia poskytne poistné plnenie najviac vo vyske uvedenej v nasledovnej
tabulke, a to dhrnom za v3etky poistné udalosti, ktoré nastali v tom istom
poistnom obdobi. Poistna suma je uvedend v poistnej zmluve.

Poistna suma
Rizika alebo limit
poistného plnenia
PoZiar (Dym)
Vichrica
Povoden
Z3plava
Priamy uder blesku
Zemetrasenie
Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov
Pad lietadla Do vysky poistnej
Vybuch sumy uvedenej
Ndraz vozidla (zndmy Skodca) v’poi.stnej zmluve
Iv(.ruvpobme , (dalej V”E,astl),l)"ke len
Tiaz snehu a ndmrazy
Vybuch sopky
Nadzvukova vina
Zosuv lavin
Zosuv pddy, zrutenie skal alebo zemin
Ndraz vozidla (nezndmy Skodca)
Voda z vodovodnych zariadeni
Zadymenie
Atmosférické zrdzky 300€
Lupezné prepadnutie 1%zPS
Vndtorny vandalizmus 10 %z PS
Nepriamy dder blesku vratane prepdtia 1000 €
1000 €’a|_( bol

Vonkajsi vandalizmus p;gg?g:(zr']?ggly

pachatel'zisteny
Sprejerstvo 300 €
Lom skla 1000 €
Mrdz na meracoch 300 €
Volne Zijlice ZivoCichy 150 €
Spodnad voda 300 €
Burlivy vietor 300 €
Spatné pridenie vody z kanalizacie 300 €
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Krddez vldmanim stavebnych sucasti z vnitornej

Casti v budovy/vedIaj3ej stavhy v poisteni 4000 €
rodinného domu, bytu alebo chaty okrem kradeze

Specidinych stavebnych sicasti

Krddez stavebnych sticasti z vonkajsej Casti budovy

alebo vedlajsej stavby v poisteni rodinného 4000 €
domu, bytu alebo chaty s vynimkou Specidlnych

stavebnych sicasti

Krddez alebo kradez viamanim stavebnych sicasti
budovy alebo vedlajsej stavby v poisteni rodinného 4000 €
domu vystavbe alebo chaty vo vystavbe

Specidlne stavebné sticasti 1000 €
Stavebny material — okrem rizika krddeZe alebo

krddeZe vldmanim v poisteni rodinného domu vo 10%zPS
vystavbe alebo chaty vo vystavbe
Kradez stavebného materidlu v poisteni rodinného 1000 €
domu vo vystavbe alebo chaty vo vystavbe
Stavebny materidl na Gdrzbu rodinného domu 200 €
alebo chaty
Kradez stavebnych mechanizmov a stavebného
naradia 1000€
Skody na chodnikoch, plotoch, miroch 7000 €
Z3soby paliva — okrem rizika kradeze 300 €
Poistenie nahrobného pomnika 150 €
Nahradné ubytovanie 50€/ dedr:"[nax.60
Skrat na elektromotoroch tvoriacich stavebné 500€
sicasti nehnutelnosti

30€/m’ poskodenej

alebo znicenej

Okrasné zéhrady plochy, maximalne
700 €
Terasy 200€

Limity poistného plnenia si uvedené v tabulke sumou uvedenou v eurdch
alebo ako percentudlny podiel na poistnej sume.

Limity poistného plnenia st uvedené ako limit pre poistené riziko alebo ako
limit pre Ciastkovy predmet poistenia. Ak je v tychto VPP-N uvedeny osobitny
limit aj pre poistené riziko aj pre Ciastkovy predmet poistenia kryty tymto
poistenym rizikom, je v pripade poistnej udalosti na ciastkovom predmete
poistenia pre hornd hranicu poistného pInenia zavazny limit poistného plne-
nia pre Ciastkovy predmet poistenia.

Limit poistného plnenia pre vedlajsie stavby je 30% z dojednanej poistnej
sumy pre poistenie nehnutelnosti, maximalne v3ak 50 000 eur.

Clanok 21
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny v pripade poistenia rodinného domu, poistenia chaty

alebo bytu:

a)  oznamit poistovni zmenu Ucelu vyuZivania predmetu poistenia, ku kto-
rej doslo pocas trvania poistenia,

b)  ozndmit poistovni v3etky stavebné dpravy na predmete poistenia (napr.
nadstavba, pristavba, prestavba), s ktorymi stvisi zmena poistnej hod-
noty, alebo ktoré mozu mat za ndsledok zvy3enie pravdepodobnosti
vzniku poistnej udalosti,

) zabezpeit poistend nehnutelhost a vedlajsie stavby spdsobom stano-
venym v clanku 22,

d) zabezpecit trvali obyvanost rodinného domu, chaty alebo bytu, ak je
predmetom poistenia nehnutelnosti rodinny dom, chata alebo byt,
o ktorych poistnik v poistnej zmluve uviedol, ze si trvalo obyvané.

Poisteny je dalej povinny v pripade poistenia rodinného domu vo vystavbe

alebo chaty vo vystavbe:
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a) vpripade poistenia rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo vystav-
be bez zbytocného odkladu, najneskdr do 15 dni po doruceni pravo-
platného kolaudacného rozhodnutia pisomne oznamit tito skutocnost
poistovni; v pripade, ak sa kolaudacné rozhodnutie nevyZaduije, je po-
vinny poistovni bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 15 dni pisomne
oznamit ukoncenie stavebnych préc,

b) pri stavebnych pracach spojenych s vystavbou rodinného domu alebo
chaty dodrziavat pravne predpisy svisiace s bezpecnostou pri praci
a vykondvat opatrenia zamerané na predchddzanie vzniku skod,

) zabezpecit, aby stavebny materidl, stavebné mechanizmy a zariadenie
staveniska potrebné na vystavbu rodinného domu boli zabezpecené
sposobom uvedenym v clanku 22 tychto VPP-N,

d) v pripade prerusenia vystavby rodinného domu alebo chaty a opuste-
nia stavby bezodkladne, najneskdr do 15 dni ozndmit tdto skutocnost
pisomne poistovni.

Clanok 22
Zabezpecenie predmetu poistenia v poisteni nehnutelnosti

Poisteny je povinny zabezpecit poistend nehnutelnost, vedajsiu stavbu, ga-
raz, nebytovy priestor, a prisluSenstvo bytu tak, aby toto zabezpecenie splna-
lo podmienky chraneného priestoru.

Poisteny je povinny uloZit stavebny materidl a stavebné mechanizmy v chra-
nenom priestore s vynimkou stavebného materidlu, ktory je mozné naloZit
alebo prepravit len za pomoci $pecidlnych zdvihacich a dopravnych mecha-
nizmov, leSenia, stavebného vytahu, vratok a dopravnikového pasu..
Stavebny materidl ako kamen, Strk, piesok a materidl, ktory je s uvedenym
porovnatelny svojou hmotnostou a povahovou je poisteny povinny skladovat
na oplotenom prilahlom pozemku s minimdlnou vyskou 1,7 m so vstupnymi
otvormi uzamknutymi bezne dostupnymi druhmi zamkov; ak ¢ast oplotenia
tvoria obvodové miry nehnutelhosti, garaze alebo vedlajsej stavby, vietky
vstupné dvere a okna musia byt zabezpecené tak, aby spinali podmienky
chréaneného priestoru.

Vonkajsie stavebné sucasti poisteného rodinného domu pocas vystavby a po-
istenej chaty podas vystavby je poisteny povinny zabezpecit sivislym funké-
nym oplotenim, ktorého vyska je minimélne 1,7 m, priom v3etky vstupné
brény a dvere musia byt preukdzatelne riadne uzavreté a uzamknuté; ak
cast oplotenia tvoria obvodové mdry nehnutelnosti, gardze alebo vedlajse]
stavby, vsetky vstupné dvere a oknd musia byt zabezpedené tak, aby spinali
podmienky chrdneného priestoru.

Clanok 23
Poistenie nahrobného pomnika

Ak je poistnou zmluvou poistenia nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednos-
ti za Skodu dojednané poistenie nehnutelhosti vo rozsahu baliku STANDARD
alebo EXCLUSIV, spolu s nim sa ako poistenie majetku dojednava i poistenie
nahrobného pomnika pre pripad poskodenia alebo znicenia, proti rizikdm
uvedenym v odseku 5 tohto ¢lanku VPP-N.

Néhrobny pomnik je nadzemna Cast hrobového miesta pozostdvajlica z osa-
deného symbolu, alebo pomnika, vrétane krycej dosky a jeho prisluSenstva
(napr. sklené alebo mramorové dosky s npismi, sochy, svietniky, nabozenské
symboly a podobne), ktord je s nim pevne spojena tak, Ze jeho demontdz je
moZna len za pouZitia nasilia alebo ndstrojov urcenych na demontaz.
Miestom poistenia nahrobného pomnika je hrobové miesto uvedené v nd-
jomnej zmluve medzi poistenym a prevddzkovatelom pohrebiska, identifi-
kované adresou cintorina, na ktorom sa hrobové miesto nachddza a cislom
tohto hrobového miesta.

Poistenym z poistenia nahrobného pomnika je ndjomca hrobového miesta,
ktory mé uzatvorent zmluvu o najme hrobového miesta podla § 21 zkona
¢.131/2010 Z. z. o pohrebnictve a sicasne je vlastnikom poistenej nehnutel-
nosti, pripadne osobou Zijlicou v spolo¢nej domdcnosti s vlastnikom nehnu-
telnosti.

Poistenie nahrobného pomnika sa dojednava pre pripad poskodenia alebo
znicenia ndhrobného pomnika vonkajsim vandalizmom alebo Zivelnou uda-
lostou, a to:

a)  poziarom,

b) vybuchom,

6.

10.

1.
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¢) priamym dderom blesku,

d) padlietadla,

e) vichricou,

f)  krupobitim,

) zosuvom pddy, zritenim skal alebo zemin,

) zosuvom lavin,

i) padom stromov, stoZiarov a inych predmetov,

) ndrazom vozidla bez ohladu na to ¢i je zndmy vinnik,

k)  dymom,

I)  nadzvukovou vinou,

m) zemetrasenim,

n) povodiou alebo zdplavou.

Poistenie nahrobného pomnika nezahfiia akékolvek iné pripady poskodenia

alebo znicenia ndhrobného pomnika, ktoré nie st uvedené v odseku 5 tohto

¢lanku VPP-N.

Poistenie nahrobného pomnika sa dalej nevztahuje na:

a) v (ase zaCiatku poistenia ndhrobného pomnika schatrané alebo neudr-
Ziavané nahrobné pomniky,

b) stratu umeleckej, historickej alebo estetickej hodnoty nahrobného
pomnika,

¢) skody vzniknuté sadanim alebo prirodzenym opotrebovanim nahrob-
ného pomnika,

d) Skody spdsobené zvetranim materidlu alebo sadanim pady,
e)  Skody vzniknuté pri doprave alebo osédzani ndhrobného pomnika
f)  Skody spdsobené teicim voskom zo svieok, rozvojom korefovych

systémov alebo bujnenim porastov Skody vylucené z poistného krytia

podla ¢l. 15 s vynimkou pism. b) VPP-N a
g) odcudzenie akejkolvek ¢asti ndhrobného pomnika.
Poistnou udalostou v poisteni nahrobného pomnika je poskodenie alebo zni-
Cenie ndhrobného pomnika v mieste poistenia niektorym, pripadne viacery-
mi z rizik uvedenych v ods. 5 tohto ¢lanku VPP-N, ak nejde o pripady uvedené
v ods. 6 alebo 7 tohto clanku VPP-N.
Limit poistného plnenia pre poistenie nahrobného pomnika je hornou hrani-
cou poistného plnenia za jednu a vetky poistné udalosti, ktoré nastali v tom
istom poistnom obdobi. Poistovia vyplati poistné plnenie za jednu a vietky
poistné udalosti, ktoré nastali v tom istom poistnom obdobi len do vysky li-
mitu poistného pinenia uvedeného v ¢lanku 20 VPP-N.
V pripade poskodenia ndhrobného pomnika vznikd poistenému pravo, aby
mu poistovia vyplatila poistné plnenie v sume zodpovedajticej primeranym
ndkladom na opravu ndhrobného pomnika alebo jeho prislusenstva, ktoré su
v dobe poistnej udalosti a v mieste poistenia obvyklé, znizené o cenu pou-
Zitelnych zvySkov nahradzovanych Casti poskodeného nahrobného pomnika
alebo jeho prisludenstva.
V pripade znicenia ndhrobného pomnika vznika poistenému pravo, aby mu
poistoviia vyplatil poistné plnenie v sume zodpovedajlcej primeranym na-
kladom na znovuzriadenie nahrobného pomnika, ktoré s v dobe poistnej
udalosti a v mieste poistenia obvyklé, znizené o cenu pouZzitelnych zvyskov
zniceného nahrobného pomnika alebo jeho prislusenstva.

Clanok 24
Pripoistenie straty najomného

V pripade ak to bolo v poistnej zmluve vyslovne dojednané, je sticastou pois-
tenia nehnutelnostii pripoistenie straty ndjomného.

Poistnou udalostou v poisteni straty najomného je finanéna strata poistené-
ho spocivajtica v zlave na ndjomnom alebo v prave na odpustenie ndjomného
dojednaného v pisomnej najomnej zmluve uzavretej medzi poistenym a nd-
jomcom v suvislosti, ak tato strata vznikla v suvislosti s tym, Ze sa poistend
nehnutelnost stala v dosledku poistnej udalosti vzniknutej z poisteného rizi-
ka neobyvatelnou.

Strata ndjomného je nahradzovana za dobu odo dita vzniku poistnej udalos-
ti do doby, ked je poistend nehnutelnost uvedend do stavu sposobilého na
uZivanie spdsobom dohodnutym v ndjomnej zmluve, najdlhie v3ak po dobu
Sest po sebe nasledujticich mesiacov od datumu vzniku poistnej udalosti.

Ak bolo dojednané poistenie straty najomného poistoviia poskytne poistné
plnenie maximalne do vy3ky 80% zo zmluvne dojednaného mesacného nd-
jomného, ktoré neprevysuje bezné néjomné v danej lokalite bez preddav-
kov na plnenia spojené s uzivanim nehnutelnosti, maximélne vak do vysky
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poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve; poistnd suma sa stanovuje na

jeden kalendarny mesiac.

Poistna suma uvedenad v odseku 4 tohto clanku VPP-N sa vztahuje na jednu

a vietky poistné udalosti, ktoré nastali v tom istom poistnom obdobi a pois-

toviia nie je povinnd za jedno poistné obdobie vyplatit z poistenia straty nd-

jomného ti Cast celkovej vysky straty ndjomného za to isté poistné obdobie,

ktord presahuje poistnti sumu podla odseku 4 tohto ¢lanku VPP-N.

Poisteny je povinny bezodkladne uviest poistenti nehnutelnost do stavu spo-

sobilého na uzivanie spdsobom dohodnutym v ndjomnej zmluve. V pripade

porusenia tejto povinnosti je poistoviia opravnena poistné pinenie primera-

ne znizit, ak v dosledku porusenia tejto povinnosti doslo k zvacSeniu rozsahu

jej povinnosti pinit.

Pripoistenie straty ndjomného sa nevztahuje na pripady a poistovia nie je

povinnd plnit:

a) ak si ndgjomca v zdkonom ustanovenej lehote neuplatnil pravo na od-
pustenie ndjomného alebo na zlavu z ndjomného u prenajimatela
a toto pravo zaniklo alebo

b) ak poisteny nie je registrovany na prislusnom dafiovom drade SR ako
prenajimatel poistenej nehnutelnosti.

PIATA CAST
POISTENIE DOMACNOSTI

Clanok 25
Predmet poistenia

Predmetom poistenia domdcnosti je stibor hnutelnych veci, ktoré su:
a) vovlastnictve poisteného alebo prislusnikov jeho poistenej domacnostia

1. tvoria zariadenie a vybavenie domécnosti, t.j. veci sliZiace na pre-
vadzku domdcnosti alebo na osobni potrebu poisteného alebo
prislusnikov domécnosti alebo sa pouZivajid v stvislosti s ¢innos-
tou v tejto domdcnosti alebo

2. sl vecami sliZiacimi na zarobkovi cinnost, ktoré maju charakter
bezného zariadenia domécnosti a vyuZivajt sa v stvislosti s ¢in-
nostou v domacnosti (vypoctova technika, telekomunikacnd tech-
nika a optotechnika),

b)  vo vlastnictve fyzickej osoby, ktord je viastnikom nehnutelhosti, uvede-
nej v poistnej zmluve ako miesto poistenia a st prenajimané alebo za-
poZicané na zaklade pisomnej zmluvy spolu s nehnutelhostou, v ktorej
sa nachédzaju,

) vedi, ktoré poisteny prevzal od inej fyzickej alebo pravnickej osoby na
zéklade pisomnej zmluvy alebo pisomného oprévnenia, ktorej predme-
tom podnikania je poZziciavanie alebo prendjom veci (veci vypozicané,
prenajaté),

d) poistenie sa vztahuje aj na domdce zvieratd vo vlastnictve poisteného
a nachddzajlce sa v mieste poistenia

Poistenie doméacnosti sa vztahuje na hnutelné vedi, ktoré spifiaji podmienky

uvedené v tomto clanku, v okamihu vzniku skodove1 udalosti.

Poistenie domdcnosti sa nevztahuje na:

a) ved, ktoré poisteny uZiva v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

b) veci nachddzajtice sa v nehnutelnosti, ktord je uzivand v rozpore so vie-
obecne zvaznymi pravnymi predpismi,

¢)  ved ndjomcov, podndjomcov a za odplatu ubytovanych hosti,

d) vedi, ktoré s vo vlastnictve pravnickej osoby alebo fyzickej osoby inej
ako poisteny, podnikajtcej na zéklade Zivnostenského opravnenia ale-
bo iného neZ zivnostenského oprdvnenia a sltzia k zarobkovym ucelom
alebo boli zverené poistenému alebo prisluSnikom domécnosti na vy-
kon prdce alebo povolania s vynimkou podla ¢lanku 25 odsek 1 pism. a)
bod 2 tychto VPP-N.

e)  motorové vozidla, privesy, motocykle, lietadld, rogald, motorové lode,
vratane ich sicasti a prislusenstva,

f)  strelné zbrane,

g) vcelstvd a exotické Zivocichy,
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h) osobné doklady,
i) elektronické a optické pristroje, veci umeleckej alebo historickej hodno-
ty, vedi zberatelského zdujmu, zndmky a cennosti, ak sd ulozené
1. vuzavretych a chranenych priestoroch, ktoré sa nachadzaju na pri-
[ahlom pozemku rodinného domu alebo chaty, v ktorej sa poistend
domécnost nachadza,
2. v uzavretych a chrdnenych priestoroch, ktoré tvoria prislusenstvo
bytu, v ktorom sa poistena domacnost nachadza alebo
3. v gardz, pivnici alebo v nebytovom priestore nachadzajlicom sa
v bytovom dome, v ktorom sa nachddza byt a ktord je vo vlastnic-
tve poisteného, alebo ktord poisteny uziva na zéklade pisomnej
zmluvy predloZenej poistovni pri uzatvoreni zmluvy.

Clanok 26
Miestna platnost poistenia

Poistenie domdcnosti sa vztahuje na stubor hnutelhych veci zariadenia do-

madcnosti nachddzajucich sa na mieste poistenia:

a) v byte, rodinnom dome alebo chate, v ktorom sa poistend domécnost
nachddza

b) v uzavretych priestoroch poistenej vedlajej stavby rodinného domu
alebo chaty,

¢ v chrénenych priestoroch nachddzajucich sa na prilahlom pozemku ro-
dinného domu alebo chaty, v ktorom sa poistena domacnost nachadza,

d) v chrdnenych priestoroch, ktoré tvoria prislusenstvo bytu, v ktorom sa
poistend domdcnost nachddza v chranenych priestoroch poistenej ga-
raze,

€) nainom mieste, ako je uvedené v pism. a) aZ e) tohto odseku, ak sa
jednd o veci osobnej potreby a poisteny ich mal v ¢ase poistnej udalosti
pri sebe alebo ich odloZil na miesto urcené alebo obvyklé.

f) v byte, do ktorého sa poisteny prestahoval pocas trvania poistenia, za-
bezpecenom spdsobom zavisiacim od vy3ky dojednanej poistnej sumy,
maximalne vSak po dobu 30 dni odo diia nadobudnutia prava uZivania
k tomuto bytu (vlastnicke pravo, ndjom, podndjom a pod.).

Poistenie sa tyka len poistnych udalosti, pri ktorych pri¢ina Skody a Skoda

nastali na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 27
Maximalne vysky poistného pInenia v poisteni domacnosti

Poistoviia poskytne poistné plnenie najviac vo vyske uvedenej v nasledovne;
tabulke, a to Ghrnom za v3etky poistné udalosti, ktoré nastali v tom istom
poistnom obdobi. Poistna suma je uvedend v poistnej zmluve.



Rizika
PoZiar (Dym)
Vichrica
Zaplava
Povoden

Priamy dder blesku

Zemetrasenie Naraz vozidla (zndmy vinnik)
P&d stromov, stoziarov a inych predmetov
Péd lietadla

Vybuch

Ndraz vozidla (zndmy vinnik)

Krupobitie

TiaZ snehu a némrazy

Vybuch sopky

Nadzvukovd vina

Zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin
Zosuv lavin

Voda z vodovodnych zariadeni

Ndraz vozidla (nezndmy vinnik)
Zadymenie

Atmosférické zrdzky

Krddez veci z balkdna alebo terasy, ktord je
minimalne 4m nad okolitym terénom

Lipezné prepadnutie
Vnitorny vandalizmus

Nepriamy dder blesku a prepatie na
elektrospotrebicoch

Skrat na elektromotoroch v elektrospotrebicoch
KrédeZ kocikov a invalidnych vozikov

Lom skla

Spodnd voda

Burlivy vietor

Spatné pridenie vody z kanalizcie

Poskodenie alebo znicenie potravin v chladiacich
a mraziarenskych zariadeniach

Odcudzenie obsahu bezpecnostnej schranky
Veci sldZiace na podnikatelskd cinnost
Domace a hospodarske zvierata

Nosice dat (s vynimkou software)

Nahradné ubytovanie

Elektronika a optické pristroje

Sportové veci

Umelecké diela

Hnutelné veci vo vedlajsich stavbach
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Poistna suma
alebo limit
poistného plnenia

Do vysky poistnej
sumy uvedenej
v poistnej zmluve
(dalej v tabulke len
IIPS”)

300€
1000 €

2%zPS

1000 € ak bol
pachatel zisteny,
500 € ak nebol
pachatel'zisteny

1000 €

200 €
150 €
300€
300€
300€
1000 €

300€

15000 €

1500 €

500 €

50 0¢€

50€/den max.60 dni

35%zPS
25%zPS
20%zPS

5000 €, maximalne
vak 1000 €, na
jednu vec

(=)}
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Veci ulozené v pivniciach 1000 €
Cennosti s vynimkou kradeZe vlamanim 20%1zPS

. , s Max. 1500 € za 1 kus
Cennosti bez ohladu na riziko cennosti

Limity poistného plnenia si uvedené v tabulke sumou uvedenou v eurdch
alebo ako percentudlny podiel na poistnej sume.

Limity poistného plnenia su uvedené v tabulke ako limit pre poistné riziko
alebo ako limit pre Ciastkovy predmet poistenia.

Vy3ka limitov poistného plnenia pre poistné riziko krddeZ vlamanim je zdvisla
na spdsobe zabezpecenia domécnosti a na tom ¢i je nehnutelnost trvale oby-
vana alebo nie a je uvedend v tabulke ¢. 1 ¢lanku 29 ods. 1 tychto VPP-N.
Vy3ka limitov poistného plnenia pre poistné riziko kradez cennosti viamanim
je zavisla na sposobe zabezpecenia cennosti a je uvedena v tabulke ¢. 2 clan-
ku 29 ods. 1 tychto VPP-N. Limit poistného plnenia na jeden kus cennosti je
1500 eur.

Ak je v tychto VPP-N uvedeny osobitny limit aj pre poistné riziko aj pre Ciast-
kovy predmet poistenia kryty tymto poistnym rizikom, je v pripade poistnej
udalosti na Ciastkovom predmete poistenia pre hornt hranicu poistného pl-
nenia zdvazny limit poistného plnenia pre Ciastkovy predmet poistenia. To
isté plati ak je v tychto VPP-N uvedeny osobitny limit pre Ciastkové poistné
riziko a pre osobitnu cast takéhoto rizika.

Clanok 28
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny v pripade poistenia domacnosti okrem ostatnych povinnosti
ustanovenych poistnou zmluvou, VPP-N a vieobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi povinny

a)

b)

f)
9)
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zabezpecit doméacnost sposobom uvedenym v tabulke €. 1¢l. 29 ods. 1 tychto

VPP — N nasledovne :

1. v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od
15.000,- eur do 25.000, - eur pre trvalo obyvant domacnost alebo poist-
nd suma od 1.001,- eur do 5.000,- eur pre trvalo neobyvanu domacnost
zabezpecenim stupria B2,

2. v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od
25.001,- eur do 50.000,- eur pre trvalo obyvant domacnost alebo po-
istnd suma od 5.001,- eur do 12.000,- eur pre trvalo neobyvanu domdac-
nost zabezpecenim stupna B3,

3. v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od
50.001,- eur do 60.000,- eur pre trvalo obyvani domécnost alebo po-
istnd suma od 12.001,- eur do 20.000,- eur pre trvalo neobyvand do-
macnost zabezpecenim stupria B4,

zabezpecit cennosti spdsobom uvedenym v tabulke ¢. 2 ¢l. 29 ods. 1 tychto

VPP — N nasledovne :

1. v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma do
30.000,- eur najmenej zabezpecenim stupna (1,

2. v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od
30.001,- eur do 50.000,- eur pre trvalo obyvand domécnost zabezpe-
¢enim stupna (2,

3. v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od
50.001,- eur do 59.999,- eur pre trvalo obyvani domdcnost zabezpe-
Cenim stupiia (3,

4. vpripade, akje napoistnejzmluve dojednand poistnd suma 60.000,- eur
alebo vyssie pre trvalo obyvant domécnost zabezpecenim stupria B4,

ozndmit poistovni do 15 dni zmenu miesta poistenia pri prestahovani,

v pripade znicenia alebo straty vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych ka-

riet a inych podobnych dokumentov, cennych papierov a cenin bezodkladne

iniciovat umorovacie, ¢i iné obdobné konanie,

v pripade, ak je potrebné vykonat dkony alebo ¢innosti, ktoré poistoviia za-

bezpecuje prostrednictvom asistencnych sluZieb, je poisteny povinny poskyt-

nit pri poskytovani asistenénej sluzby stcinnost,

v pripade straty kltica od bezpecnostnej bankovej schranky bezodkladne in-

formovat prislusnd banku

ak je poistenie dojednané pre pripad poskodenia alebo znicenia veci povod-

flou, zdplavou, vodou z vodovodnych zariadeni, spodnou vodou alebo spat-

nym prddenim vody z kanalizécie zabezpecit, aby v priestoroch umiestne-
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nych v podzemnych podlaziach nehnutelhosti boli poistené veci uloZené naj-
menej 12 cm nad najnizSou troviiou podlahy podzemného podlazia (napr.
na paletach, v regdloch), pricom podzemnym podlaZim sa pre Gcely tohto
ustanovenia rozumie podlaZie, ktorého ¢o i len ¢ast sa nachadza pod troviiou
zeme,

B4

Zabezpedenie ako B3 a su-
casne plati: Certifikované
dvere v bezpecnostnej
triede 3 a vyssie s bezped-
nostnym zamkom triedy
odolnosti 3 a vyssie a za-
bezpecené proti vysadeniu.
Ocelovd zdrubiia vystuzend
proti roztiahnutiu (napr.
beténom).

Oknd, dvere a iné presklené
Casti alebo zvonku pri-
stupné otvory nizsie ako
2,5 metra nad droviiou te-
rénu alebo inymi vyvyseni-
nami musia byt vybavené
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60 000 € 20000 €

h)  zabezpecit trvalti obyvanost domdcnosti, ak je predmetom poistenia doméc-
nost, o ktorej poistnik v poistnej zmluve uviedol, Ze je trvalo obyvana.
Clanok 29
Zahezpecenie predmetu poistenia v poisteni domacnosti
1. Pre poistenie domdcnosti a poistné riziko kradeZ vldmanim st spdsoby za-
bezpecenia miesta poistenia proti odcudzeniu a k nim prisltichajice limity
poistného plnenia uvedené v tabulke ¢.1 pre hnutelné veci s vynimkou cen-
nostia v tabulke ¢. 2 pre cennosti. Horna hranica poistného plnenia zavisi od
sposobu a kvality konstrukénych prvkov zabezpedenia, ktoré pachatel'v case
poistnej udalosti prekonal.
Tabulka €. 1
Limit plnenia I"m't.
trvalo pnenia
P P obyvana trvalo
Stupen Zabezpedenie doma . | neobyvana
omacnost | o2 :
, omacnost
pre pripad p
kradeze | Prepripad
kradeze
B1 Chraneny priestor 2000 € 1000 €
Zabezpecenie ako B1
a sticasne plati: vsetky
dvere do miesta poistenia
vratane gardzovych bran
B2 | (svynimkou brdn s elek- 25000 € 5000€
trickym pohonom) musia
byt uzamknuté zamkou
s cylindrickou vlozkou
a bezpednostnym kovanim.
Zabezpecenie ako B2
a sticasne plati: pIné dvere
s hriibkou minimalne 5cm
alebo bezpecnostné dvere
alebo plné dvere vybavené
trojbodovym rozvorovym
zdmkom alebo bezpec-
nostnou obojstrannou
zévorou. Dvere st chrdnené
proti vysadeniu.
Okna, dvere a iné presklené
Casti alebo zvonku pri-
B3 |stupné otvory nizsie ako 50000 € 12000 €

2,5 metra nad Uroviiou
terénu alebo inymi vyvy-
Seninami musia byt vyba-
vené kovovymi mrezami,
alebo bezpecnostnou fo-
liou, alebo vyplfiou z bez-
pecnostného skla, alebo
zvnitra uzatvératelnou
okenicou. Zabezpecenie
okien, dveri a presklenych
Casti je mozné nahradit EZS
typom | alebo Il
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kovovymi mrezami, alebo
bezpecnostnou féliou, ale-
bo vypliiou z bezpecnost-
ného skla, alebo z vniitra
uzatvaratelnou okenicou.
EZS typu lll

Tabulka ¢. 2

Limit poistného plnenia
uréeny percentom
z poistnej sumy
uvedenej v poistnej
zmluve

Zabezpedenie

Stupeii cennosti

Volne uloZené
a v neuzamknutom
priestore v domacnosti

UloZené v uzamknutom
Q certifikovanom

trezore minimalnej

bezpecnostnej triedy 0.

UloZené v uzamknutom
certifikovanom

G trezore minimalnej
bezpecnostnej triedy
1. Hmotnost trezoru do
100 kg

UloZené v uzamknutom
certifikovanom

G trezore minimalnej
bezpecnostnej triedy 2.
Hmotnost trezoru viac
ako 100 kg

2%zPS

10% zPS

20%1zPS

40%zPS

Ak pdchatel vnikol do miesta poistenia inak ako dvermi, oknom alebo inym
otvorom, spdsob zabezpelenia miesta poistenia a prekonanej prekazky pre
poistnd udalost vzniknutu krddezou vldmanim nie je rozhodujlici a poistov-
na pini skutoénd Skodu, ktord na poistenej domécnosti vznikla az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Ak do miesta poistenia vedie viacero dveri (dvere zo zdhrady, dvere z gardZe
apod.) alebo okien, troveri zabezpecenia miesta poistenia v pripade poistnej
udalosti krddeZou sa posudzuje pod!a tych dveri alebo okien, ktorymi pacha-
tel preukazatelhe vnikol do miesta poistenia.

Poisteny je povinny pocas nepritomnosti zabezpeit aby vietky vstupné dve-
re a brana alebo vrata do miesta poistenia boli uzamknuté a v3etky okna,
dvere na balkén, lodZiu, terasu a iné otvory musia byt zatvorené z vniitornej
strany uzatvaracim mechanizmom tak, Ze ich nie je mozné zvonku otvorit
bez ich mechanického poskodenia alebo znicenia.

Vsetky mechanické alebo elektronické zabezpecovacie systémy musia byt
v ¢ase vzniku poistnej udalosti funkéné a aktivované.
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Clanok 30
Poistenie pre pripad rozbitia alebo prasknutia skla varnej dosky

Poistnou udalostou poistenia pre pripad rozbitia alebo prasknutia skla varnej
dosky je rozbitie alebo prasknutie skla varnej dosky akymkolvek sposobom,
ak nejde o vyluky z poistenia podIa ¢l. 15 VPP-N alebo podla ods. 2 tohto
¢lanku VPP-N.

Poistenie varnej dosky sa nevztahuje ani na estetické poSkodenie skla, ktoré
nemd za ndsledok znefunkcnenie varnej dosky.

Poistna suma je 200 eur pre jednu a vietky poistné udalosti, ktoré nastali
v tom istom poistnom obdobi.

| SIESTA CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA 0 POISTENi NEHNUTEENOSTI
A POISTEN DOMACNOSTI

Clanok 31
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny okrem ostatnych povinnosti uvedenych v tychto VPP-N:

a)  pisomne oznamit poistovni zvysenie poistnej hodnoty predmetu pois-
tenia, ak v ¢ase trvania poistenia doslo k jej zvySeniu aspofi 0 20 % nad
dojednanu poistnd sumu,

b) riadne sa starat o predmet poistenia a pouzivat ho vylucne podla nd-
vodu na obsluhu a na dcel stanoveny vyrobcom alebo pravnym predpi-
som,

¢)  ak doslo ku Skodovej udalosti, nezmenit stav touto udalostou sposobe-
ny, kym nie sd postihnuté veci poistoviiou obhliadnuté; to vsak neplati,
ak zmena stavu je nutnd vo verejnom zdujme alebo v zaujme zmierne-
nia Skody; dalej je povinny uschovat poSkodené veci alebo ich Casti,

d) bez zbytocného odkladu, najneskdr viak do 15 dni ozndmit poistovni,
Ze sa nadla vec stratend alebo odcudzend v stvislosti s poistnou udalos-
tou; v pripade, Ze uZ obdrzal poistné pInenie za tito vec, vrtit poistovni
poistné plnenie znizené o primerané néklady potrebné na jej opravu,
pokial bola vec poskodend v dobe od poistnej udalosti do jej ndjdenia;
ak bola vec v uvedenej dobe znicend, vratit hodnotu zvyskov.

e)  vymenit bez zbytoéného odkladu zamok na vstupnych dverach v pripa-
de, ak dojde k strate alebo kradei klica od vstupnych dveri poistene;
nehnutelhosti alebo nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza poistend do-
mdcnost,

f)  zaistit riadne uzatvorenie a uzamknutie miesta poistenia a aktivovat
systémy elektronického zabezpecenia (ak ho md) v mieste poistenia a,
v dobe, kedy Ziadna z poistenyich 0sdb alebo ind oprdvnend osoba nie je
v mieste poistenia pritomnd,

g) zabezpeit dodrziavanie hore uvedenych povinnosti aj zo strany tretich
0s0b, ktorym bol predmet poistenia zo strany poisteného prenechany
do uZivania.

h) dolozit doklad preukazujuci ukoncenie pracovného pomeru, ak bolo
dojednané poistenie pre pripad straty zamestnania

i) oznamit'kradez poistene] veci, krddez viamanim, kradez kocikov a inva-
lidnych vozikov, lipezné prepadnutie, vonkajsi vandalizmus, vnitorny
vandalizmus a sprejerstvo bezprostredne po ich zisteni organom cin-
nym v trestnom konani.

Clanok 32
Poistné plnenie

Ak bol predmet poistenia — hnutelnd vec - poskodeny, vznikd poistenému
pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedajicu skutone vynaloZe-
nym primeranym ndkladom na opravu poskodenej casti veci, za podmienky,
Ze poisteny poSkodenu vec opravil, a to pokial opotrebenie preukdzatelne
nepresiahlo 50 % az do vy3ky novej ceny poskodenej veci, inak najviac do
vysky casovej ceny poSkodenej veci. Ak sa opravou cena poskodenej veci zvy-
$i v porovnani s jej hodnotou bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti,
poistné plnenie sa zniZi o cenu vyjadrujtcu jej zhodnotenie. Poistné pInenie
sa zniZi o cenu zvy$kov nahradzovanych casti poskodenej veci.

2.

10.

1.
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Pokial' bol:

a) predmet poistenia — hnutelnd vec:

1. zniceny,

2. strateny v priinnej stvislosti so Zivelnou udalostou,

3. odcudzeny v dosledku krddeze vldmanim, pri ktorom pdchatel
prekonal prekdzky alebo opatrenia chraniace vec pred krddeZou
alebo v dosledku lipezného prepadnutia;

b) ak bol predmet poistenia - nehnutelnd vec alebo jej sicast — zniceny
ma poisteny pravo, aby mu poistoviia vyplatila novi cenu veci znize-
ni o cenu pripadnych upotrebitelnych zvySkov, pokial opotrebenie
nehnutelnosti alebo jej sudasti preukdzatelne nepresiahlo 50 %; inak
vznika poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila casovi cenu vedi,
znizent o cenu pripadnych upotrebitelnych zvyskov. Ak je na urcenie
vseobecnej hodnoty poistenej nehnutelnosti mozné pouzit vseobecne
zavazny pravny predpis o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku, je
novou cenou vychodiskova hodnota poistenej nehnutelhosti stanovend
podla tohto predpisu, ku ktorej sa pripocita dafi z pridanej hodnoty.

Ak bol predmet poistenia - nehnutelnd vec alebo jej sicast — poskodeny
a opotrebenie preukdzatelne nepresiahlo 50 %, vznikd poistenému pravo,
aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedajtcu skutocne vynalozenym
primeranym nakladom na opravu poskodenej Casti veci bez odpoctu opot-
rebenia, zniZend o cenu zvy3kov nahradzovanych Casti poSkodenej veci, ma-
ximalne do vy3ky poistnej sumy. V ostatnych pripadoch vzniké poistenému
prévo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedajtcu skuto¢ne vynaloze-
nym primeranym ndkladom na opravu poskodenej Casti veci, znizent o cenu
zvyskov nahradzovanych casti poskodenej veci, maximélne do vysky ¢asovej
ceny poskodenej veci.

V pripade znicenia bytu, ak bola prislusnym kompetentnym organom naria-

dend demoldcia bytového domu, v ktorom sa poisteny byt nachddza a pred-

metny bytovy dom sa nebude znovu obnovovat, poistoviia vyplati sumu
zodpovedajiicu vSeobecnej hodnote bytu tesne pred poistnou udalostou;
vseobecna hodnota bytu je vyslednd objektivizovand hodnota bytu vypoci-
tand podla vieobecne zavazného pravneho predpisu o stanoveni vieobecnej
hodnoty majetku, ktord je odhadom jeho najpravdepodobnejsej ceny ku
diu poistnej udalosti, ktord by byt mal dosiahnut na trhu v podmienkach
volnej stitaze, pri poctivom predaji, ked kupujuci aj predavajici budu konat

s patri¢nou informovanostou i opatrnostou a s predpokladom, Ze cena nie je

ovplyvnend neprimeranou pohniitkou,

Poistoviia poskytne poistné pinenie za poskodené alebo znicené staveb-

né sticasti bytu spolocné so susediacimi bytmi vo vy3ke, ktorou sa poisteny

podiela na ich znovuobnoveni, maximalne v3ak do vysky pomeru, akym sa
poisteny byt podiela spolu s ostatnymi bytmi v rdmci prislusného bytového
domu na tejto stavebnej siicasti.

Ak sa v dosledku poistnej udalosti stane poistend trvale obyvand nehnu-

telnost neobyvatelnou, poistovia uhradi primerané naklady na prechodné

ubytovanie, najviac po dobu 60 dni.

Ak bolo dojednané poistenie trvalo obyvanej nehnutelnosti aj poistenie do-

macnosti, vyplati poistoviia naklady na nahradné ubytovanie iba z poistenia

domdcnosti.

Ak nastane poistnd udalost na cudzozemskych platidlach, poskytne pois-

tovia poistné plnenie v mene euro, v prepocte podla kurzu platného v dei

vzniku poistnej udalosti.

Ak boli poistené vkladné a Sekové knizky, platobné karty a iné podobné

dokumenty, a cenné papiere poSkodené alebo znicené, vznika poistenému

pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu vynaloZenti na umorenie uvedenych
dokumentov a Ghradu poplatkov sdvisiacich s ich znovunadobudnutim.

Ak boli poistené prevzaté (cudzie) veci poskodené alebo zniené, je poistoviia

povinna poskytnut pInenie iba vtedy, ak je poisteny povinny vynaloZit nakla-

dy na uvedenie poskodenej veci do predchddzajiceho stavu alebo ak tieto
ndklady vynalozil.

Ak boli poistené veci zvlaStnej kultdrnej a historickej hodnoty, umelecké die-

la a zbierky poskodené alebo znicené, vznika poistenému pravo, aby mu po-

istoviia vyplatila sumu zodpovedajlcu ndkladom na uvedenie do pévodného
stavu. Ak nie je mozné vec uviest do pdvodného stavu, vznikd poistenému
prévo, aby mu poistoviia vyplatila hodnotu poistenej veci, najviac v3ak do
limitu poistného pinenia. Poistoviia nahradi pri poskodeni alebo znehod-
noteni Casti zbierky rozdiel medzi dojednanym limitom poistného pinenia
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a hodnotou neposkodenej Casti zbierky.
Ak dojde k poskodeniu elektromotorov v elektrospotrebicoch, v domécej
vodarnicke, v kalovom Cerpadle, obehovom Cerpadle dstredného a etdzové-
ho kirenia a inych elektromotorov, ktoré su stavebnou siicastou poistenej
nehnutelhosti, poskytne poistoviia plnenie vo vySke primeranych preukd-
zanych nakladov na ich opravu (previnutie elektromotora), najviac viak do
vysky ich casovej ceny.

V pripade poistnej udalosti z rizika poskodenie alebo znicenie potravin

v chladiacich a mraziarenskych zariadeniach poistoviia uhradi poistenému

Skody na chladenom alebo mrazenom tovare nachddzajlcom sa v chladni-

ke alebo mraznicke, ktoré tvoria sicast poistenej domdcnosti, ku ktorym doj-

de v dosledku v ddsledku vypadku dodévky elektrickej energie, ktory trval
bez prerusenia viac ako 12 hodin.

V pripade Urazu alebo Gmrtia domaceho zvierata na tizemi Slovenskej Re-

publiky uhradi poistoviia redlne naklady na liecenie resp. na pohreb do-

%néceho zvierata. Pohreb alebo kremdcia musi byt vykonan licencovanou

rmou.

V pripade poistnej udalosti v ddsledku krddeze bankovej bezpecnostnej

schranky, je poistoviia povinnd poskytndt plnenie; v pripade ak predmet

poistenia bol poisteny na obdobné riziko aj v inej spolocnosti, poistoviia po-
skytne poistné pinenie znizené o uz vyplatend hodnotu.

Poistoviia posudzuje ¢i naklady na opravu alebo znovuobstaranie veci uplat-

nené poistenym si primerané nasledovne :

a)  pri plneni podla faktiry na zdklade porovnania predloZenych dokla-
dov o ndkladoch skutocne vynaloZenych poistenym na opravu alebo
znovuobstaranie veci s cenovou kalkuldciou poistovne vyhotovenou
softvérovymi prostriedkami, ktoré su v silade so vieobecne zavazny-
mi pravnymi predpismi o nahrade $kody a urceni vieobecnej hodnoty
majetku a ak takuto kalkuldciu nemozno urobit, porovnanim s cenovou
kalkulaciou vyhotovenou na zaklade prieskumu trhu poistoviiou,

b)  pri ureni poistného plnenia alebo jeho Casti rozpoctom, cenovou kal-
kuldciou poistovne vyhotovenou podla pism. a) tohto odseku.

Ak nastala poistna udalost z poistenia nehnutelhosti na rodinnom dome,
chate alebo byte, o ktorom poistnik v poistnej zmluve uviedol, Ze je trvalo
obyvany a pocas obdobia, ked' poisteny porusi povinnost podla ¢lanku 21
ods. 1 pism. d) tychto VPP-N nastane poistnd udalost, poistoviia vyplati
poistné pInenie maximalne do vyky limitov urenych pre poistenie trvalo
neobyvanej nehnutelnosti a ak takychto limitov niet, ma poistoviia pravo
poistné plnenie primerane zniZit podIa toho, aky malo toto porusenie vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo rozsah jej nasledkov.
Ak nastala poistnd udalost z poistenia domdcnosti, o ktorej poistnik v poist-
nej zmluve uviedol, Ze je trvalo obyvand a pocas obdobia, ked'poisteny poru-
$i povinnost podla clanku 28 pism. h) tychto VPP-N nastane poistna udalost,
poistoviia vyplati poistné plnenie maximalne do vysky limitov urcenych pre
poistenie trvalo neobyvanej domécnosti a ak takychto limitov niet, ma po-
istovila pravo poistné plnenie primerane zniZit podla toho, aky malo toto
porusenie vplyv na vznik poistnej udalosti alebo rozsah jej ndsledkov.

Ak vykond poisteny opatrenia, ktoré mohol vzhladom na okolnosti pripadu

povaZovat za nutné na odvrdtenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti

alebo na zmiernenie ndsledkov vzniknutej poistnej udalosti, uhradi mu pois-
tovia naklady, ktoré vynaloZil na takéto opatrenia, ak boli imerné poistnej
hodnote predmetu poistenia alebo sume, ktort by bola poistoviia povinna
plnit. PInenie podla tohto odseku nesmie presiahnut sumu 7.000 eur za jed-
no poistné obdobie ak ide o poistenie nehnutelnosti a sumu 2.000 eur za
jedno poistné obdobie ak ide o poistenie domacnosti. Za takéto néklady sa
nepovazuju naklady spojené s obvyklou starostlivostou, idrzbou a oSetro-
vanim poistenej veci. Naklady vyplatené podIa tohto odseku nesmd spolu

s poistnym plnenim presiahnut poistnd sumu alebo limit poistného plnenia

stanoveny pre poistné riziko alebo pre predmet poistenia, z ktorého sa nakla-

dy podla tohto odseku vyplacaju.

Ak mal poisteny pravnu povinnost z hygienickych alebo bezpecnostnych do-

vodov alebo z dovodov verejného zaujmu vykonat opatrenia na odpratanie

zvyskov predmetu poistenia, ktory bol poskodeny alebo zniceny poistnou
udalostou alebo ak poisteny vynaloZil primerané naklady na demoldciu,
vypratanie a odvoz sute braniacej oprave alebo znovuzriadeniu predmetu
poistenia postihnutého poistnou udalostou, nahradi mu poistoviia takto vy-
nalozené naklady, najviac viak do vySky 7000 eur za jedno poistné obdobie,

21.
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ak ide o poistenie nehnutelnosti a sumu 2.000 eur za jedno poistné obdobie,
ak ide o poistenie domdcnosti. Za takéto naklady sa nepovazuju naklady
spojené s obvyklou starostlivostou, idrzbou a o3etrovanim poistene;j veci.
Naklady vyplatené podla tohto odseku nesmu spolu s poistnym plnenim
presiahnut poistnd sumu alebo limit poistného plnenia stanoveny pre po-
istné riziko alebo pre predmet poistenia, z ktorého sa naklady podIa tohto
odseku vyplacaju.

Poistenim si kryté naklady na odstranenie Skody, ktora vznikla poSkodenim
alebo znicenim stavebnej sticasti poistenej nehnutelnosti alebo poskodenim
Specidlnych zabran chraniacich predmet poistenia pred krddeZou, ak bolo
toto poskodenie spdsobené konanim smerujdcim ku krddezi predmetu po-
istenia. Poistenie sa vztahuje aj na nevyhnutné néklady na upratovanie

Clanok 33
Roz3irené krytie VIP Garancia

Ak bolo dojednané rozsirené krytie VIP garancia dojednava sa odchylne od:

a) €. 11 odsek 3 tychto VPP-N, Ze poistoviia vyplati poistné pinenie do
7 dni po skonceni vy3etrovania potrebného na zistenie rozsahu pois-
tovne plnit, ,

b) d. 12 odsek 8 VPP-N, Ze poistoviia neuplatni podpoistenie do vysky
30 %,

) ¢l 14 tychto VPP-N, Ze poistoviia pri prvej poistne;j udalosti v dvoch po
sebe nasledujtcich poistnych obdobiach neuplatni odpocitanie spolu-
Gasti.

Clanok 34
Pripoistenie spoluucasti

Ak je to v poistnej zmluve vyslovne dojednané, sticastou poistenia nehnutel-
nosti alebo poistenia domdcnosti je i poistenie spoluticasti.

Poistnou udalostou v poisteni spoluticasti je uhradenie spolutcasti na po-
istnom plneni z poistnej udalosti poistenym alebo niektorym z clenov jeho
domdcnosti, a to na zdklade akejkolvek platne uzavretej poistnej zmluvy
v Slovenskej republike.

Ak bolo dojednané poistenie spolutiasti, poistoviia poskytne poistné plne-
nie vo vyske spoludcasti, ktord musel poisteny uhradit v pripade poistnej
udalosti, maximalne v3ak do vy3ky poistnej sumy 200 eur.

Poistnd suma uvedenad v odseku 3 tohto ¢lanku VPP-N sa vztahuje na jednu
a vietky poistné udalosti, ktoré nastali v tom istom poistnom obdobi a po-
istoviia nie je povinna za jedno poistné obdobie vyplatit z poistenia spolu-
Gcasti ta cast sumy spolutcasti zaplatenych v tom istom poistnom obdob,
ktord presahuje poistnii sumu podla odseku 3 tohto ¢lanku VPP-N

Ak doslo k poistnej udalosti podla poistnej zmluvy poistenia nehnutelnosti,
domdcnosti a zodpovednosti za $kodu Hodnota domova, poistovia poskyt-
ne poistné pinenie z pripoistenia spolutcasti dojednanej k takejto poistnej
zmluve za podmienky, ze poisteny nérok na poistné plnenie z pripoistenia
spolutcasti uplatni.

Pripoistenie spoluticasti sa dojedndva bez spoluticasti poisteného na poist-
nom plneni.

Clanok 35
Pripoistenie straty zamestnania

Poistnou udalostou v pripoisteni straty zamestnania je ukoncenie pracovné-
ho pomeru na dobu neurcitd poistnika pocas trvania poistenia vypovedou zo
strany zamestnévatela poisteného z dovodu, Ze sa poistnik ako zamestna-
nec stane nadbytocnym vzhladom na pisomné rozhodnutie zamestndvatela
alebo prisludného organu o zmene jeho dloh, technického vybavenia alebo
0 zniZeni stavu zamestnancov s ciefom zabezpecit efektivnost prace alebo
o inych organizacnych zmenéch bez toho, aby dolo zdroven k vzniku no-
vého pracovného pomeru u toho istého zamestndvatela a za podmienky, Ze
poistna zmluva trvé aj k prvému diiu nasledujdceho poistného obdobia po
poistnom obdobi, v ktorom doslo k zaniku pracovného pomeru.

Poistnd suma je polovica rocného poistného dojednaného na poistnej zmlu-
ve zvysend o ochranu pred inflaciou, ak bola dojednand. Poistnd suma je
stanovena pre jednu poistn( udalost za Styri poistné obdobia.

Ak nastane poistna udalost, poistoviia uhradi za poistnika poistné za prvych
Sest mesiacov poistného obdobia bezprostredne nasledujiceho po poistnej
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udalosti.

4. Poistoviia nie je povinnd plnit poistné pinenie ak poistnd zmluva, v rdm-
ai ktorej bolo dojednané pripoistenie straty zamestnania zanikla do konca
poistného obdobia, v ktorom doslo k zaniku pracovného pomeru poistnika
podla odseku 1 tohto ¢lanku VPP-N.

5. Ak poistoviia poskytla poistné plnenie za poistnd udalost podla odseku
1 tohto clanku VPP-N, nie je povinnd poskytnit poistné plnenie za Skodové
udalosti z pripoistenia straty zamestnania, ktoré vznikli pocas troch poist-
nych obdobi bezprostredne nasledujticich po poistnom obdobi, v ktorom do-
$lo k zaniku pracovného pomeru, z ktorého bolo vyplatené poistné pinenie.

SIEDMA CAST
POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 36
Poistenie zodpovednosti za skodu z vlastnictva nehnutelnosti

1. Stcastou poistenia rodinného domu a poistenia chaty je poistenie zodpo-
vednosti poisteného za Skodu vyplyvajucu z vlastnictva poisteného rodin-
ného domu alebo poistenej chaty a vedlajsich stavieb vybudovanych na
prilahlom pozemku vratane k nim patriacich chodnikov, plotov, ohradovych
mdrov a opornych mdrov a z vlastnictva prilahlého pozemku, a to s poistnym
plnenim maximdine do vy3ky poistnej sumy 50 000 eur za jednu a vetky
poistné udalosti v tom istom poistnom obdobi; ak v3ak bol dojednany balik
EXCLUSIVE vySka poistnej sumy za jednu a vietky poistné udalosti v tom is-
tom poistnom obdobi je 150 000 eur.

2. Sicastou poistenia bytu je poistenie zodpovednosti poisteného za Skodu
vyplyvajdcu z vlastnictva poisteného bytu spbsobenti inému v désledku po-
rusenia povinnosti poisteného byt udrziavat v stave sposobilom na riadne
uZivanie, najma zabezpecit véas Gidrzbu a opravy, a to s poistnym plnenim
maximalne do vysky poistnej sumy 50 000 eur za jedno poistné obdobie; ak
vsak bol dojednany balik EXCLUSIVE vy3ka poistnej sumy za jednu a vSetky
poistné udalosti v tom istom poistnom obdobi je 150 000 eur.

3. Sddastou poistenia rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo vystavbe
je poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajdcu z vlastnictva rodinného
domu vo vystavbe alebo chaty vo vystavbe a vedlajsich stavieb vo vystav-
be na prilahlom pozemku a k nim patriacich chodnikov, plotov, ohradovych
mdrov a opornych murov a z vlastnictva prilahlého pozemku a to s poistnym
plnenim maximdine do vysky poistnej sumy 50 000 eur za jednu a vetky
poistné udalosti z tohto poistenia spolu s poistenim podla clanku 37 tychto
VPP-N v tom istom poistnom obdobi; ak vak bol dojednany balik EXCLUSIVE
vyska poistnej sumy za jednu a vetky poistné udalosti v tom istom poistnom
obdobi je 150 000 eur.

Cléanok 37
Poistenie zodpovednosti stavebnika
za Skodu spdsobenti pocas vystavhy rodinného domu

Sticastou poistenia rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo vystavbe je po-
istenie zodpovednosti stavebnika rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo
vystavbe, pricom ide o zodpovednost za Skodu spdsobenti pri tejto ¢innosti inému
a to s poistnym plnenim maximaline do vysky poistnej sumy 50 000 eur za jednu
a v3etky poistné udalosti z tohto poistenia spolu s poistenim podla ¢lanku 36 od-
sek 3 tychto VPP-N v tom istom poistnom obdobi; ak vSak bol dojednany balik
EXCLUSIVE vy3ka poistnej sumy za jednu a vietky poistné udalosti v tom istom
poistnom obdobi je 150 000 eur.

Clanok 38
Poistenie zodpovednosti poisteného
alebo prislusnikov jeho domacnosti za Skodu

1. Spolu s poistenim domécnosti sa dojedndva aj poistenie pre pripad zodpo-
vednosti poisteného alebo prislusnikov domacnosti poisteného za Skodu:
a)  sposobend cinnostou v beznom Zivote,
b)  spdsobenu obvyklym prislusenstvom domdcnosti,
¢  spdsobenu v stvislosti s vedenim domécnosti,

d) spdsobend psom evidovanym na obecnom drade, ktorého majitelom je

poisteny, s vynimkou bojovych plemien (napr. argentinska doga, bra-

zilska fila, rotvajler, tosa inu, rodézsky ridgeback, stredodzijsky pastier-

sky pes, pittbulterieér, americky stafordSirsky teriér, kaukazsky ovciak,

moskovsky strézny pes, bandog, juhorusky ovciak, Sarplaninec, tornjak,

kangal, americky buldog, boerboel)

sposobend v sdvislosti s vykonom rekreacného Sportu,

vyplyvajlcu z vlastnictva a pouzivania bicyklov,

vzniknutd v stvislosti s legalnou drzbou a pouzivanim strelnych zbrani,

ako vlastnika alebo chovatela domécich a dZitkovych hospodérskych

Zvierat.

2. Poistenie zodpovednosti za Skodu podla tohto clanku sa dojedndva a to
s poistnym plnenim maximélne do vy3ky poistnej sumy 50 000 eur za jednu
a vietky poistné udalosti v tom istom poistnom obdobi; ak v3ak bol dojed-
nany balik EXCLUSIVE vy3ka poistnej sumy za jednu a v3etky poistné udalosti
v tom istom poistnom obdobi je 150 000 eur.

—
Ze2e

~ OSMA Cast
SPOLOCNE USTANOVENIA 0 POISTENIACH
Z0DPOVEDNOSTI ZA $KODU

Clanok 39
Poistna udalost

Poistna udalost je opravneny a preukdzany narok poskodeného voci poistenému

na nahradu Skody vzniknutej na zdravi, usmrtenim, poskodenim veci, znicenim

veci alebo stratou veci, za ktor poisteny zodpoveda a:

a)  ktory nie je uvedeny vo vylukdch z poistenia, a

b)  ktory bol prvykrat uplatneny voci poistenému pisomne pocas trvania poiste-
nia, a

¢) kuskode doslo v dosledku rizik uvedenych v ¢clanku 36-38 VPP-N ak zérover
je takeéto riziko poistnou zmluvou poistené a

d) pricina Skody a Skoda nastali pocas trvania poistenia.

Clanok 40
Vseobecné vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a)  spdsobend imyselne alebo vedomou nedbanlivostou poistenym alebo
inymi osobami konajticimi z podnetu poisteného,

b) prevzatl nad rdmec ustanoveny pravnymi predpismi,

¢)  vzniknutd z pracovnych drazov alebo chordb z povolania,

d) spdsobend nespinenim povinnosti odvratit Skodu alebo zamedzit zva¢-
Sovaniu uz vzniknutej Skody,

e)  vrozsahu, v akom vznikol ndrok na pInenie zo zakonného alebo povin-
ného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu,

f)  vzniknutd v priinnej suvislosti s vojnovymi udalostami kazdého druhu,
vzburou, povstanim alebo inymi hromadnymi ndsilnymi nepokojmi,
Strajkami, terorizmom, alebo zdsahom $tdtnej alebo tradnej modi,

g) spdsobend Zivelnymi udalostami,

h)  vzniknutd pdsobenim tepla, plynov, par, vihkosti, popolceka, Ziarenim

vsetkého druhu, , vibrcii, kontamindciou vody, pddy, ovzdusia, flory

alebo fauny,
) nazivotnom prostredi podla smernice Eurépskej tinie 2004/35/CE,

j)  pdsobenim magnetickych alebo elektromagnetickych poli a ich radia-

cou,

k) priamo alebo nepriamo zapricinend, vyplyvajucu alebo vzniknuti
v spojitosti s jadrovou energiou alebo radioaktivitou akéhokolvek dru-
hu,

[)  sposobent formaldehydom a azbestom alebo materidlom obsahujicim
azbest, umelym minerdlnym vldknom, perzistentnymi organickymi
Idtkami, polychrémovanymi bifenylmi, metylterchutyl éterom, olovom,
ortutou, plesiiou alebo akymkolvek druhom hib, toxickych latok alebo-
karcinogénnych latok,

m) spdsobent na veciach dodanych poistenym alebo na ktorych poisteny
vykonaval objednanii ¢innost, pokial ku Skode doslo preto, Ze dodané
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dd)
ee)

ff)
99)

hh)

veci boli vadnej akosti alebo objednana ¢innost bola vadne vykonana,
spdsobend sadanim, zostivanim pddy, poddolovanim, erdziou, priemy-
selnym odstrelom, chemickym postrekom alebo podkopanim,
spdsobenu pastcimi sa hospodarskymi zvieratami na likach, stromoch,
zéhradnych, polnych alebo lesnych kultdrach,

spdsobend prenosom virusu HIV, inych infekénych alebo virusovych
chordb ludi alebo zvierat,

ktord sa prejavuje genetickymi zmenami organizmov,

spdsobend pri pineni pracovnych (¢lenskych) povinnosti v pracovno-
-pravnych (clenskych) alebo Statnozamestnaneckych vztahoch alebo
v priamej sivislosti s nim, za ktoré poisteny zodpovedd svojmu zamest-
navatelovi (druZstvu),

vzniknutd v stvislosti s ¢innostou, pri ktorej pravny predpis uklada po-
vinnost uzavriet zmluvné poistenie, alebo vzniknutt z profesijnej zod-
povednosti,

vzniknutd na hnutelhych veciach, ktoré nie sii vo vlastnictve poistené-
ho, boli v3ak poistenému pozi¢ané alebo ich uziva z iného dovodu alebo
ich ma pri sebe,

sposobenu v sivislosti s prevadzkou motorového vozidla, pokial sa na
fiu vztahuje zakonné poistenie,

ak stavebn( ¢innost vykondva pre poisteného pravnické osoba pripad-
ne podnikajtica fyzicka osoba,

sposobend v stvislosti s nehnutelnostou (jej prislusenstvom), ktord
poisteny uZiva protipravne alebo v suvislosti s vystavbou alebo rekon-
Strukciou rodinného domu, ktord uskutociiuje protiprdvne,

priamo alebo nepriamo vyplyvajticu alebo vznikajucu, zvacSent alebo
zhorsen( v dosledku pdsobenia siliky (oxidu kremicitého) v [ubovolnej
forme alebo mnoZstve,

spdsobend vlastnictvom alebo prevadzkou letisk, heliportov, morskych
a riecnych pristavov, suchych dokov, dokov, mél a pristavisk,
spdsobend vlastnictvom alebo prevadzkou zabavnych parkov a zariade-
ni, $tadiénov a tribun,

spdsobend omeskanim spinenia zmluvnej povinnosti alebo nedodanim
vyrobku,

sposobent na nehnutelhej veci (vratane jej prislusenstva), ktord poiste-
ny uziva protipravne,

spdsobend v stvislosti s nakladanim so strelivom, pyrotechnikou, vy-
busninami, stlacenymi alebo skvapalnenymi plynmi, nebezpecnymi
chemickymi latkami alebo pripravkami alebo nebezpeénymi odpadmi,
spdsobenu na datach alebo spdsobent stratou dét,

sposobend ¢lenmi predstavenstva, dozornej rady a konatelmi spolo¢-
nosti (zodpovednost manazérov),

spdsobend neoprdvnenym zasahom do prdva na ochranu osobnosti,
spdsobend pri profesiondinej Sportovej Cinnosti vratane Skody na ve-
ciach alebo zdravi aktivnych ucastnikov organizovaného Sportového
podujatia

sposobend na podzemnych a nadzemnych vedeniach a akékolvek nd-
sledné Skody vzniknuté v dosledku tejto Skody.

Poistovina nenahradi za poisteného:

a)

$kodu na uslom zisku alebo Skodu vzniknutd inak ako na zdravi, usmr-
tenim, poskodenim veci, zni¢enim veci,

pokuty, pendle alebo ndhradu zmluvnych, spravnych alebo trestnych
sankcii alebo na iné platby, ktoré maju represivny, exemplérny alebo
preventivny charakter. ,

ndroky, pri ktorych uplynula premlcacia lehota podIa vieobecne zdvaz-
nych pravnych predpisov,

akuikolvek nahradu Skody prisudent stidom Spojenych Statov americ-
kych alebo Kanady

Cisté financné Skody.

Poistenie sa nevztahuje na $kodu, za ktord poisteny zodpoveda:

a)

osobam jemu blizkym a osobam, ktoré s nim ziji v domécnosti, pri pois-
teni zodpovednosti za Skodu prislusnikov domdcnosti s vynimkou $kod
spdsobenych na zdravi pribuznym v priamom rade zapricinenych psom,
ktorého majitelom je poisteny,

svojim spolo¢nikom a osobdm im blizkym alebo osobam, ktoré Ziju so
spolocnikom v domacnosti alebo pravnickej osobe, v ktorej ma poisteny
alebo tieto osoby majetkovi dcast.

Clanok 41
Osobitné vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje popri vylukach podla clanku 40 tychto VPP-N ani na

zodpovednost za Skodu z vlastnictva nehnutelnosti:

a)  spdsobend na motorovych vozidlach v gardzach danych do prendjmu,

b) spdsobenu v sivislosti s nehnutelnostou (jej prislusenstvom), ktord po-
isteny uZiva protipravne,

¢) spdsobend spoluvlastnikovi nehnutelnosti alebo osobe, ktorej vlastnik
nehnutelhost prenajal.

Poistenie sa nevztahuje popri vylukach podla cldnku 40 tychto VPP-N ani na

zodpovednost poisteného alebo prislusnikov domacnosti poisteného za Skodu:

a)  vzniknutd pouZitim strelnej zbrane inou ako opravnenou osobou v do-
sledku toho, Ze poisteny nedostatocne zabezpecil jej ochranu pred zne-
uzitim inou osobou,

b) spdsobenu poistenym pri profesiondlnej $portovej cinnosti,

¢)  vzniknutd v savislosti s vlastnictvom nehnutelnosti,

d) spdsobend prevadzkou motorovych lodi a lietadiel,

e) spdsobend na hnutelhej veci, ktord nie je vo vlastnictve poisteného,

bola v3ak poistenému poZi¢and alebo ju pouziva z iného ddvodu alebo
juma u seba.

Clanok 42
Miestna platnost poistenia

Poistenie sa tyka iba poistnych udalosti vzniknutych na Gzemi Eurdpy v geografic-
kom zmysle, pri ktorych pricina Skody a Skoda nastali na Gzemi EurGpy v geogra-
fickom zmysle.

Clanok 43
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny okrem inych povinnosti uvedenych tychto VPP-N:

a)

b)

bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistovni, Ze v stvislosti so $kodo-
vou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti nemu a informovat poistov-
fiu o priebehu a vysledkoch tohto konania,

bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistovni, Ze poskodeny uplatiiuje
ndrok na ndhradu Skody u poisteného alebo na oprdvnenom orgéne a vyjad-
rit'sa k pozadovanej nahrade a jej vyske,

v konani o néhrade $kody zo Skodovej udalosti postupovat v sulade s pokyn-
mi poistovne, najma sa nesmie bez pisomného sthlasu poistovne zaviazat
k nahrade premlcanej pohladavky a nesmie uzavriet bez pisomného sthlasu
poistovne stidny zmier; proti rozhodnutiam prislusnych organov, ktoré sa
tykaju nahrady skody je povinny vcas podat opravny prostriedok, pokial'v le-
hote na podanie opravného prostriedku neobdrzi od poistovne iny pokyn,
splnomocnit poistoviiu, aby za neho poistnd udalost prejednala a usporiadala.

Clanok 44
Spoluticast

Poistenie sa dojedndva so spoluti¢astou poisteného vo vyske 33 eur, ak v poistnej
zmluve nebolo dojednané inak. Na pIneni zo sériovych Skodovych udalosti sa pois-
teny podiela spoludcastou, bez ohladu na pocet Skodovych udalosti v sérii, len raz.

1.

bl
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Clanok 45
Poistné pInenie

Poistoviia je povinna poskytnit poistné plnenie, ak pocas trvania poistenia
nastala poistna udalost.

PInenie poistovne sa urcuje na poistnd sumu uvedeni v tychto VPP-N, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistna suma je zarovei maximalnou
hranicou pinenia pre vietky poistné udalosti v priebehu poistného obdobia.
Plnenie z jednej poistnej udalosti nesmie presiahnut poistnti sumu dohod-
nutd v poistnej zmluve alebo stanovent tymito VPP-N. To plati aj pre poistné
plnenie zo sériovej Skodovej udalosti.

Pri ureni vysky Skody na veci sa vychddza z ceny v ¢ase poskodenia.

Ak ma poistovna vyplatit poistné pInenie z postenia zodpovednosti za Skodu
poskodenému, ktorému vzniklo z tej istej poistnej udalosti prdvo na plnenie
aj zo zmluvného poistenia majetku, je povinnost poistovne nahradit za po-
isteného Skodu na tomto majetku splnend do vy3ky plnenia zo zmluvného
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10.

poistenia diiom jej tihrady, a to aj bez sthlasu poisteného.

Ak poisteny spdsobil Skodu nasledkom poZitia alkoholu alebo navykovych I3-

tok, ma poistovia proti nemu pravo na primerand néhradu toho, ¢o za neho

plnila.

Ak poisteny vedome porusil ktordkolvek povinnost uvedent v ¢lanku 9 ale-

bo 43 tychto VPP-N a toto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistne;

udalosti alebo na vysku plnenia poistovne alebo tymto porusenim doslo

k stazeniu zistenia pravneho ddvodu plnenia, rozsahu alebo vysky Skody, ma

poistoviia proti poistenému pravo na nahradu toho, ¢o za neho plnila, prime-

ranti tomu, aky vplyv malo toto porusenie na vznik alebo rozsah povinnosti

poistovne plnit.

Poistoviia posudzuje ¢i naklady na odstranenie vzniknutej Skody a ndsledne

uplatneny narok na jej ndhradu voci poistenému st primerané nasledovne :

a) pri plneni podla faktury na zaklade porovnania predlozenych dokladov
0 nakladoch skuto¢ne vynalozenych poskodenym na opravu alebo
znovuobstaranie veci s cenovou kalkulaciou poistovne vyhotovenou
softvérovymi prostriedkami, ktoré su v silade so vieobecne zavazny-
mi prdvnymi predpismi o ndhrade $kody a urceni vSeobecnej hodnoty
majetku a ak takuto kalkuldciu nemozno urobit, porovnanim s cenovou
kalkuldciou vyhotovenou na zaklade prieskumu trhu poistoviiou,

b) pri ureni poistného plnenia alebo jeho Casti rozpoctom, cenovou kalku-
laciou poistovne vyhotovenou podla pism. a) tohto odseku.

_ DEVIATA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si moZu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou v po-
istnej zmluve odchylne od tychto VPP-N, pokial to ustanovenia tychto VPP-
-N vyslovne nezakazujd.

Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy poskytuju poistovni sthlas
s vyhotovovanim a ndslednym archivovanim zvukovych zdznamov telefonic-
kych hovorov uskutocnenych s poistoviiou v sivislosti s poistenim dojedna-
nym poistnou zmluvou.

Poistnik a poisteny berd na vedomie, Ze spolocnost Wiistenrot Datenservi-
ce GmbH, so sidlom Alpenstrasse 70, A-5033 Salzburg, Rakusko bude ako
sprostredkovatel spractvat osobné daje poistnika a poisteného.

Poistnik a poisteny berie na vedomie, Ze spolocnosti INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A., so sidlom Avenue Louise 166, 1050, BRUSEL, Belgicko, zapisanej
v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registracnym islom 0415591055 budd poskytnuté jeho osobné tidaje
ako prevadzkovatelovi za icelom zaistenia.

Poistnik a poisteny berd na vedomie, Ze spolocnost AXA ASSISTANCE (Z, s.r.0.,
so sidlom budova City Point, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4 — Pankrac
Ceska republika, 1C0: 28225619 bude ako sprostredkovatel spracivat osobné
udaje poistnika a poisteného.

Poistnik a poisteny berd na vedomie, Ze spolo¢nost Europ Assistance s.r.0. , so
sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851
bude ako sprostredkovatel’ spractvat osobné ddaje poistnika a poisteného,
ak bolo na poistnej zmluve dojednané cestovné poistenie.

Predmetom cinnosti poistovne je poistovacia cinnost v oblasti Zivotného
poistenia a nezivotného poistenia vratane pripoisteni, sprostredkovatelské
cinnosti pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské cinnosti pre
spravcovské spolocnosti a zahranicné sprévcovské spolocnosti a zaistovacia
cinnost pre poistny druh neZivotného poistenia.

Dohlad nad ¢innostou poistovne vykonava Narodna banka Slovenska, Imri-
cha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Staznost mdze podat poistnik, poisteny alebo osoba oprdvnend z poistne;

zmluvy pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. StaZovatel

musi v staZnosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti
a coho sa domaha. Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie svoje meno, priez-
visko a adresu (pravnickd osoba svoj nazov a sidlo) sa vybavi presetrenim
skutocnosti uvedenych v takejto staznosti. Lehota na vybavenie staznosti
vrdtane prijatia opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo diia
dorucenia do poistovne. V oddvodnenych pripadoch, najma ak vybavenie
zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu podla prvej vety prediZit

1.
12.
13.

14.

15.
16.
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najviac na 60 dni odo dria doruenia staznosti do poistovne, pricom je po-
trebné dovody prediZenia lehoty oznémit stazovatelovi do 30 dni odo diia
dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedu
sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Pripadny spor tykajuci sa interpretécie tychto VPP-N a poistnej zmluvy pod-
lieha véeobecne zévaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky.
Préﬁllaka povinnosti z poistenia sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky.

Poistnik a poisteny maju v pripadoch ustanovenych zakonom & 391/2015
L. 7. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov prdvo obrétit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho riedenia
sporov uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieenia sporov vede-
nom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky na webovom sidle
ministerstva.  (http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativ-
neho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Jednym z tychto orgdnov
je i poistovaci ombudsman pri Slovenskej asocidcii poistovni (http://www.
poistovaciombudsman.sk/).

Poistnik a poisteny berdi na vedomie, Ze zoznam os6b, ktoré spractvaji osob-
né tdaje klientov poistovne ako sprostredkovatelia, je zverejneny na interne-
tovej stranke poistovne www.wuestenrot.sk

Sprdva o finanénom stave poistovne sa zverejiiuje na internetovej stranke
poistovne http://www.wuestenrot.sk/sk/spolocnost/vyrocne-spravy.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie nehnutelnosti, domdcnos-
ti a zodpovednosti za $kodu,,Hodnota domova“ nadobiidajt t¢innost diiom
15.7.2018
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Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre Ucely tohto poistenia st nasledujtice pojmy vymedzené takto:

Asistencna sluzba poistovne je pravnickd osoba, ktora v mene a v zasttpeni
poistovne poskytuje oprdvnenej osobe poistné pinenie a stvisiace asistenéné sluz-
by. Asistencna sluzba zastupuje poistoviiu pri uplatiiovani, Setreni a likvidacii po-
istnych udalosti. Asisten¢na sluzba alebo iny poistoviiou povereny zastupca maju
prévo konat v mene poistovne pri v3etkych Skodovych udalostiach vymedzenych
tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE (Z, s.r.o.
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4 Ceska republika.

Poistena domacnost je domacnost alebo skolaudovana nehnutelnost, ktora je
uvedenad ako poistend v poistnej zmluve. Za sicast poistenych priestorov sa ne-
povaZuju spolo¢né priestory v domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad
spolocné chodby, schodistia, vytahy, spolocné povaly, pivnice, kocikarne, balkony,
terasy alebo spolocné garaze.

Clen poistenej domacnosti je fyzicka osoba, ktord trvale Zije spolu s poistenym
v spolo¢nej domécnosti a spolocne uhrédza naklady na ich potreby.

Poisteny je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba uvedend v poistke vystavene;
poistoviiou k poistnej zmluve zékladného poistenia.

Poistnik je ten, kto uzavrel poistnti zmluvu zakladného poistenia s poistoviiou
a je povinny platit poistné.

Poistna udalost’ je nahodnd udalost blizSie Specifikovand v tychto poistnych
podmienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne poskytnit poistené-
mu poistné plnenie z tohto poistenia.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt dévo-
dom vzniku prava na poistné plnenie z tohto poistenia.

Technicka havaria v domacnosti je nahodnd, nepredvidatelna porucha tech-
nického zariadenia ur¢eného k privodu, akumuldcii alebo odvodu energie a médii
nutnych k obvyklému pouZivaniu poistenych priestorov, v ktorych dosledku doslo
k preruseniu dodévky v rozsahu znemoznujticom obvyklé pouZivanie poistenych
priestorov, alebo k tiniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poskodenie poistenych
priestorov alebo ich stavebnych sicasti v rozsahu znemoziujicom obvyklé pouzi-
ho rozsahu na vybaveni poistenych priestorov, okrem poruchy, ktord vznikla bez-
prostrednym zdsahom poisteného alebo tretich osob a okrem poruchy mobilnych
technickych zariadent, ktoré st stcastou vybavenia poistenych priestorov alebo st
v nich umiestnené (ako je napriklad porucha pracky, umyvacky riadu, prenosného
vykurovacieho telesa, a pod.).

Zablokovanie dveri a zamkov je situdcia, kedy zatvorené hlavné vchodové dve-
re poistenych priestorov nie je mozné otvorit prislusnym klicom, alebo z dévodu
straty kltica ¢i jeho zabuchnutia vo vnditri poistenych priestorov.

Neobyvatelna domacnost je stav, kedy je poistena domacnost, pripadne zaria-
denie poistenej domécnosti v dosledku poistnej udalosti natolko poskodend, Ze sa
stala neobyvatelhou.

Nezabezpecena domacnost je stav, kedy nie je mozné neobyvatelnt poistent
domadcnost v dosledku poistnej udalosti zabezpecit proti vniknutiu tretich osob
beznym spdsobom, napr. vyvratené ¢i inak poskodené dvere, rozbité oknd, posko-
dené steny a pod.

Prace s sluzby, ktoré ma poistoviia zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit po-
istenému v pripade poistnej udalosti a na ich poskytnuti sa poisteny alebo clen
poistenej domécnosti dohodol s doddvatelom sluzieb.

Organizacia a ihrada sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistoviia vyko-
nd tkony umoznujtce poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu uvedenom v po-
istnej zmluve, poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojednaniach a sticasne
uhradi ndklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom tychto sluZieb az do
vysky limitu poistného plnenia. Pripadnui ¢ast nakladov spojenych s poskytnutim
sluzby doddvatelom sluzieb presahujtcich limit poistného pInenia znasa poisteny.
Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistoviia vykona dkony
umoziujice poskytnutie sluzby poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu uve-
denom v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojedna-
niach, pricom naklady na poskytnutie tychto sluzieb znésa poisteny.
Dodavatel'sluzieb je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord prace, sluzby alebo iné
cinnosti zorganizované poistoviiou vykondva pre poisteného.

Domace zviera — za domdce zviera na Ucely tohto zoznamu sa povazuju vyhrad-
ne pes alebo macka.

Opravnena osoba je osoba, ktord mé prévo na poistné plnenie.

Porucha domaceho spotrebica — mechanickd alebo elektrickd porucha jedné-
ho z nasledujdcich spotrebicov: chladnicka, mraznicka (i v kombindcii), televizor,
pracka, umyvacka riadu, elektricky alebo plynovy spordk, elektricka rdra, digestor
a susicka pradla, ktord je spdsobend vyhradne tinavou ¢i vadou materidlu alebo
chybnou montdZou zo strany vyrobcu a dosledkom toho nie je mozné doméci
spotrebic uzivat k tcelu ku ktorému je urceny (fakticka nefunkénost).

Zakladné poistenie je poistenie dojednané s poistoviiou ku ktorému poistoviia
vzmysle vseobecnych poistnych podmienok zakladného poistenia poskytuje pois-
tenie domdcej asistencie.

Clanok 2
Predmet poistenia

—_

,Poistenie domdcej asistencie” je nezivotnym poistenim.

2. Predmetom tohto poistenia je poskytnutie poistného plnenia poistenému
formou asistencnych sluzieb v rozsahu a za podmienok ustanovenych v poist-
nej zmluve a tychto poistnych podmienok, a to v pripade technickej havérie,
v pripade zablokovania dveri a zamkov od poistenej domdcnosti, v pripade
neobyvatelnej domdcnosti, v pripade poruchy doméceho spotrebica, v pripa-
de odcudzenych osobnych dokladov, v pripade zneuzitia mobilného telefdnu,
v pripade odcudzenia hotovosti vybratej z bankomatu a v pripade odcudze-
nia klicov od motorového vozidla.

Clanok3
Hranice poistného plnenia

1. Horna hranica poistného plnenia je urcend pre jednotlivé sluzby na jednu
poistnd udalost, limitom poistného pinenia, ktory je stanoveny bud'na jednu
poistni udalost alebo poistné obdobie (rok)

2. Jednotlivé sluzby, ktoré si opravnenym osobdm poskytované dodavatelom
sluzieb a ktoré sa poistoviia v pripade poistnej udalosti zavdzuje zorganizo-
vat, pripadne zorganizovat a uhradit, su poistoviiou uhradené do jednotli-
vého limitu poistného plnenia, tak ako st uvedené v tabulke v ¢l. 18 tychto
poistnych podmienok.

3. Jednotlivé limity poistného plnenia sa vztahujd na sluzbu urcitého druhu
a jednu poistn( udalost. V pripadoch, kedy sluzba nie je jednorazového cha-
rakteru, moze byt limit poistného plnenia vymedzeny financnou Ciastkou
a dobou, po ktord je sluzba v pripade vzniku poistnej udalosti hradend.

4. (ast'nakladov za sluzbu doddvatela, ktord presiahne jednotlivy limit poistné-
ho plnenia, nie je predmetom poistného pinenia a musi byt hradend oprdv-
nenou osobou z jej vlastnych prostriedkov.

5. Poistné plnenie poskytne poistoviia najneskdr do 15 dni odo dnia, kedy skon-
Gila Setrenie nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej povinnosti pinit.

) Clanok 4.
Uzemny a miestny rozsah poistenia

1. Poistenie domdcej asistencie sa vztahuje iba na udalosti, ku ktorym doslo
na tzemi Slovenskej republiky. V pripade poistnych udalosti technickd ha-
véria v domdcnosti, zablokovanie dveri a zamkov, neobyvatelnd domacnost
a porucha domdceho spotrebica sa poistenie vztahuje najma na udalosti, ku
ktorym doslo vyhradne v poistenej domécnosti.

Clanok 5
Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie

A)  technickd havaria vdomacnosti

B) zablokovanie dveri a zamkov

Q neobyvatelnd doméacnost

D)  porucha domdceho spotrebica

E) odcudzenie osobnych dokladov

F) zneuzitie mobilného telefonu

G)  odcudzenie hotovosti vybratej z bankomatu
H)  odcudzenie kltcov od motorového vozidla

1/4



verzia 04/2018

ZIVOTNE POISTENIE | NEZIVOTNE POISTENIE

POISTNE PODMIENKY POISTENIA DOMACEJ ASISTENCIE

Clanok 6
Vznik, trvanie a zanik poistenia

Poistenie vznika okamihom uvedenym v poistnej zmluve zakladného poiste-
nia.

Poistenie sa dojedndva na dobu neurcitu, ak poistnd zmluva zakladného po-
istenia neustanovuje inak.

Koniec poistenia je zhodny s koncom zakladného poistenia, ak neddjde
k skorSiemu zaniku poistenia diom ozndmenia poistovne poistnikovi o ukon-
ceni poskytovania asistencnych sluzieb.

Clanok 7
Technicka havaria v domacnosti

V pripade, Ze v poistenej domacnosti dojde k technickej havarii, poistoviia

prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a)  zorganizuje a uhradi vyjazd technickej pohotovostnej sluzby doddvatela
sluzieb na adresu poistenej domécnosti,

b)  zorganizuje a uhradi prace vedice k odstraneniu priciny technickej ha-
vérie a k odstraneniu $kod vzniknutych v poistenej domacnosti v rozsa-
hu a limitoch uvedenych v tabulke v cldnku 18 tychto poistnych pod-
mienok.

Clanok 8
Zablokovanie dveri a zamkov

V pripade, Ze zatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej domdcnosti

nie je moZné otvorit prislusnym kli¢om alebo z dovodu straty tohto kltica,

z dovodu zlomenia kltica, z dovodu poskodenia vlozky zamku alebo z dovodu

zabuchnutia kltica, poistovia prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a)  zorganizuje a uhradi vyjazd doddvatela sluzieb — zdmocnika na adresu
poistenej domécnosti,

b)  zorganizuje a uhradi préce potrebné k otvoreniu hlavnych vchodovych
dveri od poistenych priestorov a k zaisteniu funkénosti ich odomykania
azamykania vrtane pripadnej vymeny zdmku aZ do vysky limitov uve-
denych v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych podmienok.

Osoba, ktord poZaduje poskytnutie plnenia podla ¢lanku 18 tychto poistnych
podmienok, je povinna poskytnut poistovni resp. asistencnej sluzbe poistov-
ne sticinnost pri overeni totoZnosti a preukdzat, Ze sa nejednd o nelegdine
vniknutie do poistenych priestorov. Poistoviia nie je povinnd poskytnut toto
plnenie, ak nie sti vylicené pochybnosti o oprdvnenosti tejto osoby na vstup
do poistenych priestorov.

Clanok 9
Neobyvatelna domacnost

V pripade, Ze sa poistend domécnost stane v dosledku poistnej udalosti de-
finovanej v tychto poistnych podmienkach neobyvatelhou, poistoviia pros-
trednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a) zorganizuje a uhradi dopravu ¢lenov poistenej domdcnosti vratane pre-
vozu vybavenia poistenej domécnosti do miesta ndhradného ubyto-
vania, a to az do vysky limitu uvedeného v tabulke v ¢lanku 18 tychto
poistnych podmienok, alebo

zorganizuje a uhradi ochranu nezabezpecenej poistenej domacnosti po
dobu 48 hodin, alebo

) zorganizuje a uhradi zdkladny dohlad nad poistenou domécnostou ako
napr. polievanie kvetov, vyberanie postovej schranky, vetranie a pod.,
a to az do vysky limitu uvedeného v tabulke v ¢lanku 18 tychto poist-
nych podmienok, alebo

d) zorganizuje a uhradi zakladnu starostlivost o domdce zvieratd Zijlce
v poistenej domacnosti (umiestnenim vo vhodnom zariadeni, napr.
v hoteli pre psov), a to az do vy3ky limitu uvedeného v tabulke v clanku
18 tychto poistnych podmienok.

e) zorganizuje a uhradi uskladnenie nevyhnutného vybavenia poistene;
domadcnosti na bezpe¢nom mieste, a to az do vysky limitu uvedeného
v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych podmienok.
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) Clanok 10
Predlzena zaruka k domacim spotrebicom

V pripade, ak na domacom spotrebici pride k poruche, poistoviia prostrednic-

tvom asistencnej sluzby zorganizuje a uhradi:

a) opravu pokazeného spotrebica, a to vratane nakladov na pracu, pouZité
nahradné diely a dopravu, alebo

b) zakipenie nového spotrebica rovnakého typu v pripade, ak oprava nie je
moznd alebo by nebola ekonomickd. V pripade, ak sa rovnaky typ spot-
zenému spotrebicu. 0 vybere spotrebica rozhoduje vyhradne poistovia
prostrednictvom asistencnej sluzby.

Limitom poistného plnenia na poistnd udalost je cena spotrebica v ¢ase jeho

nakupu, maximalne viak 1000 €.

Clanok 11
Odcudzenie osobnych dokladov

V pripade, Ze st poistenému odcudzené osobné doklady (obciansky preukaz,
vodicsky preukaz, cestovny pas) alebo kltice od poistenej domdcnosti, pois-
tovia uhradi preukdzatelne vzniknuté néklady na vydanie novych dokladov
alebo klticov az do vy3ky rotného limitu poistného plnenia 200€.

Clanok 12
Zneutzitie mobilného telefonu

V pripade, ak tretia osoba protiprdvnym konanim zneuzije mobilny telefon
poisteného, ktory sa nachadza mimo je kontrolu (vyhradne z dovodu stra-
ty alebo odcudzenia) poistovia prostrednictvom asistencnej sluzby uhradi
preukdzatelne vzniknuté néklady (prevolané mindty, vyuzité data, naklady
za SMS a MMS, nové SIM karta), ktoré vznikli v dosledku protipravneho ko-
nania tretej osoby a ktoré musi poisteny uhradit telefénnemu operdtorovi od
chvile, kedy bol telefon odcudzeny alebo strateny az do okamihu nahlasenia
straty ¢i odcudzenia telefonnemu operdtorovi, a to az do vysky roéného limi-
tu poistného pinenia 600 €.

Clanok 13
Odcudzenie hotovosti vybratej z hankomatu

V pripade, ak tretia osoba pod hrozbou alebo pouzitim ndsilia (Itpezné pre-
padnutie) odcudzi poistenému hotovost, ktord si poisteny vybral zbankoma-
tu alebo ho k takémuto vyberu donuti, poistoviia prostrednictvom asistenc-
nej sluzby uhradi preukdzatelne vzniknutu stratu az do vysky rocného limitu
poistného plnenia 600 €

Clanok 14.
Odcudzenie kliicov od motorového vozidla

V pripade, ak sa poisteny stane obetou lipezného prepadnutia, v dosledku
ktorého mu boli odcudzené kitice od motorového vozidla, ktorého je majite-
fom alebo leasingovym ndjomcom, poistoviia prostrednictvom asistencnej
sluzby uhradi preukdzatelne vzniknuté néklady na zaobstaranie novych kli-
¢ov a zamkov, a to az do vysky rocného limitu poistného plnenia 400 €.

Clanok 15
Vyhladanie kontaktov na dodavatela sluZieb

Na Ziadost poisteného vyhladé poistoviia prostrednictvom asistencnej sluz-
by kontakty na vhodného doddvatela sluZieb, ako s dorucovatelské sluzby,
opatrovatelské sluzby, psie hotely, remeselnici, deratizané a dezinsekéné
sluzby, zahradni architekti atd. Predmetom plnenia je iba vyhladanie kon-
taktov a nevztahuje sa na Ghradu akychkolvek nakladov spojenych s pracami,
ktoré pripadne dodavatel'sluZieb bude pre poisteného vykondvat. Poistoviia
ani asistencna sluzba nenesti zodpovednost za pripadné spory medzi poiste-
nym a dodévatelom sluZieb.

Clanok 16
Povinnosti poisteného

Oprdvnend osoba je povinna nahldsit vznik Skodovej udalosti bez zbytocného
odkladu prostrednictvom telefonického strediska asistencnej sluzby poistov-
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ne, ktord je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Telefonne cislo telefonického strediska asistencnej sluzby poistovne: + 4212
57 889 789.

Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby poistovne alebo pri
akomkolvek inom kontakte je poisteny alebo clen poistenej domacnosti po-
vinny oznamit pracovnikom asistencnej sluzby poistovne nasledujtce infor-
macie:

a) meno a priezvisko poisteného / clena poistenej domacnosti,

b)  dislo poistnej zmluvy,
¢)  adresu poistenej domdcnosti,
d) kontaktné telefonne Cislo poisteného / ¢lena poistenej domécnosti,
e) strucny popis Skodovej udalosti alebo vzniknutého problému,
f)  dalSie informécie, o ktoré pracovnici poistovne poziadaju a ktoré so Sko-
dovou udalostou stvisia.
Clanok 17
Vyluky

Poistoviia neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo
stivisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invdziou, napadnutim (Ci uz bola
vojna vyhldsend alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, teroriz-
mom, nasilnym alebo vojenskym prevzatim moci, obcianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havériou alebo akymkolvek inym zasahom vyssej moci.
Technické havarie, zablokovanie dveri a zamkov, neobyvatelnd domacnost:
a) Akje predmetom poistného pinenia poistovne organizacia prac, st vylu-

cené akékolvek prace vykondvané:

v spolo¢nych priestoroch bytovych domoch a nehnutelnostiach s viac

nez jednym bytom, ako napr. chodby, schodistia, spolocné povaly, piv-

nice, kocikarne, alebo spolocné gardze,

v nebytovych priestoroch urcenych na komercné vyuZitie (napr. vyrob-

né, skladové, priemyselné, kanceldrske priestory a pod.),

v priestoroch, ktoré sa nachddzaju v objektoch urcenych alebo nespdso-

bilych na byvanie,

v priestoroch, ktoré sa z dovodu zanedbanej udrzby nachadzaju v nevy-

hovujticom technickom stave,

na rozvodoch médii a energii, ktoré nie si sticastou poistenych priesto-

rov (napr. rozvody, ktoré su spolocnymi ¢astami budovy, rozvody médii

pre spolocné priestory nehnutelnosti a pod.).

b) Ak je predmetom poistného pinenia poistovne organizacia prac, resp.
organizdcia a dhrada v poistenej domdcnosti alebo inych stavebnych
sticastiach su vylicené prace nasledujdceho charakteru:
beZné opravy, udrzba alebo preventivne opravy,
pripady, kedy oprava bola nariadend spravnymi organmi,
ods'éraﬁovanie skod, ktorych vznik bol sposobeny zavinenim tretich
0sdb,
opravy a tikony doporucené poistoviiou po predchddzajlcej intervencii
poistovne alebo opatreni, ktorych vykonanie poisteny/clen poistene;
domdcnosti nezaistil, a preto opakovane vyZaduje plnenie rovnakej ale-
bo obdobnej povahy,
tkony a prace pozadované poistenym patriace do zdkonnych povinnosti
vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa pois-
tené priestory nachadzaju,
odstranovanie nasledkov $kad sposobenych neodbornymi, neopravne-
nymi alebo nepovolenymi zdsahmi zo strany poisteného alebo zo strany
tretej osoby,
odstraniovanie ndsledkov $kdd vzniknutych v ddsledku uskutociovania
akychkolvek stavebnych oprav alebo Gprav,
odstranovanie nasledkov skdd vzniknutych zanedbanim tdrzby rozvo-
dov inZinierskych sieti,
odstrariovanie ndsledkov $kdd vzniknutych konanim s dmyslom spé-
sobit Skodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo s imyslom
poskodit jej prdva alebo vandalizmom,
prace, ktoré si poisteny objednal sém, bez vedomia asistencnej sluzby
poistovne.

¢) Ztohto poistenia nevznika narok na poistné pInenie v akejkolvek sivis-
losti so Skodami na veciach (napr. elektrické Ci plynové spotrebice, nd-
bytok, obrazy atd.), ktoré tvoria vybavenie poistenych priestorov alebo
s odstrafiovanim tychto Skod.

3/4

PredlZzené zdruka k domécim spotrebicom
a)  Akje predmetom poistného pinenia prediZend zaruka k domacim spot-
rebicom, poistoviia neposkytne poistné plnenia v pripade ak:
ak je spotrebic starsi ako 5 rokov, pocita sa odo diia jeho predaja,
spotrebi¢ nebol zakipeny na Slovensku,
poisteny nie je schopny preukdzat vek spotrebica a miesto je zakdpenia
tctovnym dokladom, zarucnym listom alebo akymkolvek obdobnym
dokladom,
spotrebic nie je sicastou vybavy poistenej domdcnosti,
porucha nie je sposobend vadou alebo Unavou materidlu pripadne
chybnou montdZou zo strany vyrobcu, ale akymkolvek inym dévodom
(napr. pddom, ndrazom, vniknutim tekutiny ¢i prachu, pouzivanim
v rozpore s ndvodom k pouZitiu, prepatim, uderom blesku, zdsahom
poisteného Ci inej osoby atd.),
porucha nema vplyv na funkénost doméceho spotrebica (napr. praskli-
na),
je nefunkcnost sposobend dielmi, ktoré podliehaji beznému opotrebe-
niu (napr. batérie, gumené alebo plastové suciastky),
si poisteny zabezpeci opravu alebo ndhradu pokazeného spotrebica
osobne, bez predchddzajticeho kontaktovania asistencnej spolocnosti
poistovne.
Odcudzenie osobnych dokladov, zneuZitie mobilného telefénu, odcudzenie
hotovosti vybratej z bankomatu a klicov od vozidla
a) Ak je predmetom poistného plnenia odcudzenie osobnych dokladov,
zneuzitie mobilného telefénu, odcudzenie hotovosti vybratej z banko-
me:jtu akkl’l]Eov od vozidla, poistoviia neposkytne poistné plnenia v pri-
pade ak:
poisteny nedoloZi policajny protokol PZ SR preukazujdci nahlésenie
trestného Cinu a jeho vySetrovanie,
kradez hotovosti vybratej z bankomatu nastala az po uplynuti 12 hodin
od vyberu,
poisteny nenahldsi kradeZ ¢i stratu mobilného telefonu telefonnemu
operatorovi okamZite po jeho zisteni.
Poistoviia neposkytne poistné plnenie v pripadoch, kedy oprdvnend osoba
nesplni svoju povinnost nahldsit vznik Skodovej udalosti bez zbytoéného od-
kladu prostrednictvom telefonického strediska asistencnej sluzby poistovne.
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Clanok 18 vSeobecnych poistnych podmienkach zakladného poistenia, md na ucely
Rozsah a limity poistného plnenia poistenia domacej asistencie prednost definicia v tychto poistnych podmien-
kach.
Rozsah a limity poistného pInenia 5. Tieto poistné podmienky nadobtdajd G¢innost diia 1.4.2018
Rozsah sluzieb | Limity poistnych plneni

Urgentny zasah
indtalatér
kdrendr
elektrikar Max. 275 € na poistni udalost/
komindr max. 550 € za rok
plynér
sklendr
Vyjazd remeselnika na miesto g
udalosti redlne naklady

Odomknutie dveri

(ena prdce a drobny materidl do
o 175 € na poistnd udalost, max.
Zamotnik 350€ za rok. Zakladna cylindrické
vlozka do 75 € max. raz za dva roky)

Vyjazd remeselnika na miesto redlne naklady

udalosti
Nudzova prevadzka
Doprava do miesta ndhradného
ubytovania vrdtane prevozu Max. 400 € za rok

vybavenia domdcnosti

Ochrana nezabezpedenej
domécnosti az pocas doby Max. 600 € za rok
48 hod.

Dohlad nad nehnutelhostou
(polievanie kvetov, vyberanie Max. 400 € za rok
postovej schranky, vetranie a pod.)

Uskladnenie vybavenia poistenej
domacnosti az na 3 dni Max. 300 € za rok
Starostlivost 0 domace zvierata Max. 500 € za rok
Né&hradné ubytovanie Max.di %r(l)loaéngg);lomkalne
Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

1. Akvzniklo v stvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou pois-
tenému alebo osobe, ktord vynaloZila ndklady na zachranu, proti inému pré-
vo na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo, prechddza vyplatou poistné-
ho plnenia z tohto poistenia toto pravo na poistoviiu, a to az do vysky sumy,
ktoré poistoviia vyplatila z poistenia poistenému, inej osobe, ktora mé pravo
na poistné pinenie alebo inej osobe, ktord vynaloZila zachrafovacie naklady.

2. Poistovia prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne mé vo vynimocnych
pripadoch prdvo vyzvat poisteného alebo ¢lena poistenej domacnosti, aby
ndklady na précu dodavatela sluZieb a ostatné ndklady spojené s poskyt-
nutim poistného pinenia zaplatil doddvatelovi sluZieb zo svojich vlastnych
prostriedkov a ndsledne zaslal tcty za takto uhradené ndklady na adresu
asistencnej sluzby poistovne k preplateniu.

3. Toto poistenie a prisludny zdvdzok poistovne poskytnuty v pripade poist-
nej udalosti poistenému alebo osobe, ktord mé prdvo na poistné plnenie,
plnenie formou asisten¢nych sluZieh, nenahradzuje ani neméze nahrédzat
poslanie ttvarov a zborov zriadenych zo zdkona Statnymi alebo miestnymi
organmi na zabezpecenie zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobo-
dzovacich alebo prieskumnych tiloh a za pripadné zdsahy tychto dtvarov nie
je ztohto poistenia poskytovana ziadna finannd ani iné forma kompenzécie.

4.V pripade, Ze je v tychto poistnych podmienkach ind definicia pojmu ako vo



